Kan Splunk Web GUI niet laden na Splunk 8.0-
upgrade.

toepasbaarheid

Splunk Enterprise

Beschrijving

+ OPMERKING: Als u de Upgrade Readiness App wilt installeren, moet u Splunk Enterprise
versie 7.1, 7.2 of 7.3 met apps of add-ons hebben geinstalleerd. Als u al een upgrade naar
8.0 hebt uitgevoerd, kan deze app niet worden geinstalleerd.

* In de meeste gevallen heeft de beheerder mogelijk de upgradevereisten voor het upgraden
naar 8.0 over het hoofd gezien. Een van de voorwaarden is om de Upgrade Readiness tool
hier te gebruiken:

onderzoek

De Splunk Platform Upgrade Readiness App is een hulpmiddel om je te helpen bij de overgang
tussen Python 2 en Python 3. Zelfs als uw implementatie alle controles doorstaat, moet u nog
steeds uw privé- en aangepaste apps en add-on's onafhankelijk testen op incompatibiliteit.

 Als er apps zijn die CherryPy-eindpunten hebben, wordt de Web Ul als geheel niet geladen bij een
upgrade naar 8.0.

« Als apps Mako-sjablonen of Advanced XML hebben, worden bepaalde app-specifieke weergaven niet
geladen bij de upgrade naar 8.0.

« Dit geldt alleen voor de Ul. Andere Python-scripts werken prima, maar het wordt aanbevolen om te
migreren naar dual Python 2-3 compatibele Python.

» Gebruik hiervoor de gereedheids-app. Het moet alle CherryPy-eindpunten identificeren die zijn
gedefinieerd in web.conf. Als een app CherryPy gebruikt (ook bekend als de web-gebruikersinterface
die niet wordt geladen) en het eindpunt in web.conf niet heeft gedefinieerd, kan de gereedheidsapp
het (nog) niet detecteren.

* Controleer de logs, in het bijzonder web_service.log en splunkd.log voor berichten met
betrekking tot het probleem.



resolutie

Controleer de logs, in het bijzonder web_service.log voor toepassingen die niet compatibel zijn
met Python 3 en verplaats of verwijder de app (s). Start Splunk opnieuw op.

Voorbeeld van een screenshot van web_service.log:

File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 28, in helper
return F*a, #*kw)

File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 448, in getInstalledModules
mods = self.getModuleList(root)

File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 37, in helper
return fl*a, #xkw)

File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 223, in getModulelist

mod = __import__(modname)
File "/opt/splunk/etc/apps/SA-VMNetAppUtils/appserver/modules/S0LNSearchSwapper/S0LNSearchSwapper.py”, line 14
owner = "nobody’
A

TabError: inconsistent use of tabs and spaces in indentation
2819-18-27 11:16:246,148 INFO [5db5def9dd7f86@cc?1f5@] __init__:174 - Using default legging config file: /opt/splunk/etc/log.cfg
2819-18-27 11:16:246,141 INFO [5db5def9dd7f86@cc?1f5@] __init__:212 - Setting logger=splunk level=INFOQ
2819-18-27 11:156:246,141 INFO [5db5def9dd7f86@cc?1f5@] __init__:212 - Setting logger=splunk.appserver level=INFO
2819-18-27 11:16:26,142 INFO [5db5def9dd7f86@cc?1f5@] __init__:212 - Setting logger=splunk.appserver.controllers level=INFO
2819-18-27 11:16:246,142 INFO [5dbSdef9dd7f86@cc91f6@] __init__:212 - Setting logger=splunk.appserver.controllers.proxy level=INFO
2819-18-27 11:16:246,142 INFO [5dbSdef9dd7f86@cc?1f6@] __init__:212 - Setting logger=splunk.appserver.lib level=WARN
2819-18-27 11:16:246,142 INFO [5dbSdef?dd7f868cc?1f5@] __init__:212 - Setting logger=splunk.pdfgen level=INFO
2819-18-27 11:16:26,142 INFO [5db5def9dd7f86@cc?1f6@] __init__:212 - Setting logger=splunk.archiver_restoration level=INFO
2919-18-27 11:14:246,532 ERROR [Bdbbdef9dd7f868cc?1f68] root:76%9 - Unable to start splunkweb
2819-18-27 11:16:246,532 ERROR [Bdbbdefedd7f86Acc?1f6@] root:77@ - inconsistent use of tabs and spaces in indentation
(SOLNSearchSwapper.py, line 16)
Traceback (most recent call last):
File "/opt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/root.py"”, line 132, in <module>
from splunk.appserver.mrsparkle.controllers.top import TopController
File "/opt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/controllers/top.py", line 27, in <module>
from splunk.appserver.mrsparkle.controllers.admin import AdminController
File "fopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/controllers/admin.py”, line 25, in <module>
from splunk.appserver.mrsparkle.controllers.appinstall import AppInstallController
File "fopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/controllers/appinstall.py”, line 22, in <module>
from splunk.appserver.mrsparkle.lib import module
File "fopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 4465, in <modules
moduleMapper = ModuleMapper()
File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line B3, in __init__
self.installedModules = self.getInstalledModules()
File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.py", line 28, in helper “
return fl*a, #xkw)
File "Jopt/splunk/lib/python3.7/site-packages/splunk/appserver/mrsparkle/lib/module.
mods = self.getModuleList(root)
File "/opt/splunk/lib/pythaon3.7/site-packages/splunk/appserver/mrs
return fl#a, #kkw)
File "/opt/splunk/lib/python3.7/site-pa
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[ File "/fopt/splunk/etc/apps/SA-VMNetAppUtils/appserver/modules/SOLNSearchSwapper/S0OLNSearchSwapper.py", line 1é&
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erver/mrsparkle/lib/module.py", line 223, in getModulelist

TabError: inconsistent use of tabs and spaces in indentation
2819-18-27 11:27:11,8846 INFO [5db5el7ecl7fd@51661158] __init__:174 - Using default logging config file: fopt/splunk/etc/log.cfg
2819-18-27 11:27:11,887 INFO [5dbSel7ecl7fdas146611568] __init__:212 — Setting logger=splunk level=INFQ

Gerelateerde links

Over de Splunk Platform Upgrade Readiness App



https://docs.splunk.com/Documentation/UpgradeReadiness/2.0.0/Use/About

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



