
Kan gebeurtenissen niet opnemen in Splunk 
Cloud via HEC van AWS Kinesis Firehouse.

toepasbaarheid

Splunk Cloud HEC-verbinding  

Beschrijving

De fout die wordt weergegeven is:  

"If you have a proxy (ELB or other) between Kinesis Firehose and the HEC node, you must enable sticky sessions and not provide any session expiration to support HEC ACKs"

 
 

onderzoek

Hoe het te identificeren: 
 
1) U kunt een fout krijgen zoals hieronder in AWS:

 

{ 
"deliveryStreamARN": "arn:aws:firehose:ap-southeast-2:406119630047:deliverystream/wagering-ivr-UATYarraBaseline-wivr-logs-kinesis-firehose", 
"destination": "https://http-inputs-ack-xxxx.splunkcloud.com/services/collector/raw", 
"deliveryStreamVersionId": 1, 
"message": "If you have a proxy (ELB or other) between Kinesis Firehose and the HEC node, you must enable sticky sessions and not provide any session 
expiration to support HEC ACKs.", 
"errorCode": "Splunk.ProxyWithoutStickySessions", 
"processor": "arn:aws:lambda:ap-southeast-2:406119630047:function:paism-log-processor" 
}

 

2) Als u probeert een testgebeurtenis naar het HEC-token te verzenden met behulp van de 
onderstaande opdracht, ontvangt u de fout

 

{"text":"Data channel is missing","code":10}

 
 



curl -k "https://http-inputs-<stack-id>.splunkcloud.com/services/collector" -H "Authorization: Splunk BD274822-96AA-4DA6-90EC-18940FB2414C" -d 
'{"event": "Hello, world!", "sourcetype": "manual"}' 

 
 

resolutie

Hoe het te repareren: 
 
Om het te repareren, deactiveer indexerbevestigingen door naar Instellingen" Gegevensinvoer" 
HTTP Event Collector te gaan, klik vervolgens op "bewerken" op het token met het probleem en 
schakel "Indexerbevestiging inschakelen" uit en klik op "Opslaan" 
 
Als u de fout {"tekst":"Gegevenskanaal ontbreekt","code":10} en niet het verzenden van de 
gebeurtenissen vanuit AWS Kinesis Firehouse, maar met behulp van de curl-opdracht en u wilt de 
indexerbevestigingen ingeschakeld houden, voeg dan gewoon een kanaal toe aan de opdracht, 
bijvoorbeeld:

 

curl https://http-inputs-<stack-id>.splunkcloud.com/services/collector?channel=FE0ECFAD-13D5-401B-847D-77833BD77131 -H "Authorization: Splunk 
BD274822-96AA-4DA6-90EC-18940FB2414C" -d '{"event": "Hello, world!", "sourcetype": "manual"}' -v

 
 

Gerelateerde links

Splunk-documentatie:  
Informatie over kanalen en het verzenden van gegevens  
Informatie over HTTP Event Collector Indexer-bevestiging  
Splunk-antwoord:  
Waarom krijg ik de fout "Datakanaal ontbreekt" met behulp van HTTP Event Collector met Splunk 
Light?

https://docs.splunk.com/Documentation/SplunkCloud/8.0.0/Data/AboutHECIDXAck#About_channels_and_sending_data
https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/9.0.3/Data/AboutHECIDXAck
https://answers.splunk.com/answers/389554/why-am-i-getting-error-data-channel-is-missing-usi.html
https://answers.splunk.com/answers/389554/why-am-i-getting-error-data-channel-is-missing-usi.html


Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


