Hoe kan ik mijn apparaat uitschrijven en opnieuw
registreren bij Smart Account, in Cisco License
Central (CLC)?

Inleiding

In dit document wordt het proces voor de-registratie en herregistratie van een apparaat uitgelegd
door een token te genereren in Cisco License Central (CLC).

Video

Het doel van deze inhoud is het delen van informatie voor educatief en/of informatief gebruik. U
kunt ervoor kiezen om de video te bekijken of de onderstaande inhoud te lezen - beide bieden
hetzelfde materiaal, dus voel je vrij om deel te nemen aan welk formaat je maar wilt.

Voorwaarden

Voordat u begint, moet u ervoor zorgen dat u het volgende heeft:

Actief Cisco.com-account
+ Toegang tot het apparaat
» Toegang tot de CLI (Command Line Interface) of GUI van het apparaat
» De gebruiker die Cisco License Central gebruikt, moet ten minste een van de volgende
opties hebben:
- Slimme gebruikersaccount/beheerder
- Virtuele gebruikersaccount/beheerder

S

Opmerking: als u hulp nodig hebt bij het maken van een token, kunt u de transactie
uitvoeren via Ask Licensing. Bezoek de Ask Licensing website voor meer informatie.



Stappen

Een apparaat uitschrijven

Als u een apparaat wilt uitschrijven, volgt u de procedures die worden beschreven in de
betreffende handleiding voor productconfiguratie.

Een apparaat opnieuw registreren

Stap 1: Navigeer naar Cisco Software Central en log in met uw Cisco.com-referenties.

Stap 2: Klik in het gedeelte Cisco License Central op Access Cisco License Central.

Stap 3: Voer de naam van uw slimme account in of gebruik de zoekfunctie om de juiste account te
vinden en te selecteren.

Stap 4: Selecteer in het linkernavigatiemenu Apparaten > Apparaatverbindingen > Tokenbeheer.
Stap 5: Klik op de knop Een token genereren.

Stapresultaten: Het pop-upvenster Disclaimer voor tokengeneratie wordt weergegeven.

Stap 6: Klik op Volgende.

Stap 7: Selecteer onder Selecteer virtuele accounts de specifieke virtuele account(s) waar de
token moet worden gegenereerd.

Stap 8: Geef de vervalperiode van de token (in dagen) en het maximale aantal toepassingen op.

S

Opmerking: de optie "Exportgestuurde functies toestaan" is standaard ingeschakeld. Als u
dit selectievakje uitschakelt, ondersteunt het apparaat geen hogere niveaus van
productcoderingsfunctionaliteit.

Stap 9: Klik op Volgende.

Stap Resultaten: De pagina Details van token bekijken/bewerken wordt weergegeven. Als u


https://software.cisco.com

verschillende details wilt toevoegen voor de token van elke virtuele account, kunt u de
tokengegevens bewerken op het niveau van de virtuele account.

Stap 10: Klik op Bewerken om wijzigingen aan te brengen of klik op Een token genereren om te
voltooien.

Stap Resultaten: Token gegenereerde bevestiging wordt weergegeven.

Stap 11: Het nieuwe token verschijnt op het tabblad Tokenbeheer onder Apparaten >
Apparaatverbindingen. Klik op het Kopieerpictogram naast het token-item om het op te slaan op
het klembord.

Stap 12: Gebruik de gekopieerde token om uw apparaat te registreren door de opdrachten of
stappen te volgen die in uw specifieke productconfiguratiegids worden gegeven.
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Opmerking:

* Voor meer informatie over tokenbeheer, zie het artikel: - Hoe kan ik een token
maken van mijn Smart Account, in Cisco License Central?

» Ga naar: Hoe kan ik mijn apparaat uitschrijven en opnieuw registreren in Smart
Account?

Probleemoplossing

Als u problemen ondervindt tijdens het registratieproces, raadpleegt u de volgende scenario's:

1. Het apparaat accepteert de gegenereerde token niet
2. Het apparaat kan niet worden geactiveerd nadat de token is toegepast.

Raadpleeg de handleiding voor productconfiguratie die bij uw specifieke hardware- of
softwareapparaat is geleverd voor gedetailleerde stappen voor het oplossen van problemen.

Alleen voor gebruik door externe klanten/partners: volg deze instructies om uw probleem op te
lossen. Als u meer hulp nodig hebt, kunt u een aanvraag voor licentiesupport indienen via Cisco
Support Case Manager.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



