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Inleiding

Dit document bevat informatie over probleemoplossing voor gemeenschappelijke problemen met
het uitgebreide protocol voor routing tussen binnenshuis (DHCP). Raadpleeg de koppelingen in
deze sectie voor meer informatie of om naar het volgende stroomschema te gaan.

Als u de output van een serie van de_show interfaces hebt, ip acht buren tonen, tonen de
technologie-steun, of een opdracht van de topologie van_ip van uw apparaat van Cisco tonen kunt
u Uitvoer Tolk (geregistreerde klanten slechts) gebruiken om potentiéle kwesties en fixes weer te

geven.

gereqistreerde

Voorwaarden

Vereisten

Lezers van dit document zouden een goed begrip van moeten hebben van hoe Ecro werkt en een
goede kennis van het vormen van Ecu.

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
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opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Hoofddiagram voor probleemoplossing

Om problemen op te lossen Eurur te gebruiken, gebruik dit stroomschema, beginnend bij de doos
die gemarkeerd Hoofdvenster is. Afhankelijk van de symptomen kan het stroomschema verwijzen
naar een van de drie stroomschema's later in dit document of naar andere relevante documenten
op Cisco.com. Er zijn een aantal problemen die wellicht niet kunnen worden opgelost. In deze
gevallen worden de koppelingen geleverd aan Cisco Technical Support. U moet een geldig
servicecontract hebben afgesloten om een serviceaanvraag te openen.
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Which symptom best describes your problem?

I

Local EIGRP router not establishing EIGRP
neighbors with neighboring router

4>< EIGRP Neighbor Check )

I

Routes (static or dynamic) not being
redistributed into EIGRP

AGIGHF‘ Redistribution Gheco

I

Routes missing from routing table
{show ip route x.x.x.x displays nothing)

4>< EIGEF Route Check >

:

Receiving Not on Common Subnet error

Refer to What Do EIGRP "Not On
Common Subnet” Messages Mean?

:

Variance not working

Refer to How Does Unequal Cost
Path Load Balancing (Variance) Work

in IGRP and EIGRP?

If this does nol help to solve the
problem, open a service request.

Seeing routes Stuck In Active (SIA)

You must understand what an S1A
route is and what causes it.

Refer to What Does the EIGRP

buurtcontrole

DUAL-3-S1A Error Message Mean?
If this does not help to solve the
problem, open a service request.




( EIGRP Meighbor Check >

Are
neighboring routers atlached
via the same primary
network?

Can you
successfully ping
betweaen neighbors with
packet sizes up to the
interface MTU
size?

Are the neighbors attached
via Frame Relay Network?

Is the
frame-relay map
command being used
for manual
mapping?

Y
¥

Ensure that the frame-relay map
command has been configured with
the broadcast keyword. This allows

EIGRP multicast packet delivery

across the Frame Relay Network,

EIGRP will not form neighbors over secondary networks;
therefore, the neighboring routers should be on the same
primary netwark

M

Check the MTU setting for the
neighboring interfaces. Make
them the same, if they are not
already. If they are the same
then there is a Layer 2 problem
that must be fixed. Check
cabling, interfaces and so on.

»@Gntinue with next cha@

]

The primary address
assigned to the inlerface
must be part of the

N network used by the
network configuration
command under EIGRP

Iz EIGRP
enabled for
appropriate networks
on both the local and
neighboring
router?’

Are
broadcast
packels dropped
from the frame relay
broadcast
queua??

Y

!

Your frame-relay
broadcast queue may
need to be tunad.
Refer to OSPF and
EIGRP Meighbor Loss,
RIP and IGRP Update
Loss after Upgrading to
Cisco 105 11.2 or Later.

If this does not help to
solve the problem,
open a service request.

N.B.: Als u niet in staat bent om succesvol tussen buren te pingelen, voer dan de opdracht debug
ip pakket uit om te controleren of de hellen naar Multicast Adres 224.0.0.10 worden verzonden.
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Opmerking: Bijvoorbeeld:

Rl#debug ip packet

| P packet debugging is on

R1#

*Mar 1 00:10:54.643: IP: s=10.10.10.1 (local), d=224.0.0.10 (FastEthernet0/0), len 60
broad/ mul ti cast

R1#

*Mar 1 00:10:58.611: IP: s=10.10.10.2 (FastEthernet0/0), d=224.0.0.10, len 60, rcvd 2
!-—— Indicates that the hello packets are sent to 224.0.0.10.

Opmerkingen over stromen

1 Geef de opdracht van de tonen ip eigrp
interface uit om te verifiéren.

5 Geef de opdracht van de serie interface uit om
te verifiéren.

EIGRP Neighbor Check :
C (contnued) )—b@turn to previous cha@

Are there any
inbound access control
lists (ACLs) configured on the
neighboring interface for
gither route?®

Temporarily
remove the ACLS.
Does this
help?

N The inbound ACL
is not permitting
the EIGRP hellos
form the neighbor
to be processed,
Modify the ACL to
Are you manually permit EIGRP
changing the EIGRP hello Y packets from the
interval or hold timers? l neighbar.
It is recommended
that the hold timer
value be at least
N three times the
¥ value of the hello
Your problem is interval. If your
nol a commaon values are such,
problem. Check Open a service
the physical request for further
cabling. If a LAN troubleshooting
switch separates
the neighboring
routers, verify the
switch settings.
Otherwise, opan a
service reguest.

sendi ng



Opmerking: Als u de problemen ervaart met het flappen van DHCP over de GRE interfacetunnel,
is het mogelijk dat u de keeplevend 10 3 moet configureren en ip tcp aanpassen-mss 1400
opdrachten aan beide uiteinden van de GRE-tunnel. .

Opmerkingen over stromen

Geef de opdracht tonen ip interface uit om te
verifiéren.

3

Controleer herdistributie




< EIGRP Redistribution Check >

Is the redistribution
router redistributing a
protocol other than IGRP or
EIGRP into

Your problem is not a
N — common problem.
Open a service request

EIGRP? F A

Are the expacted

networks in the EIGRP Y
topology table??
N
Are default metrics
configured for the Y

redistributed routes?

N
¥

When redistributing routing
protocols other than IGRP or
EIGRP into EIGRP, a default

metric must be specified.

Refar to Enhanced Interior

Gateway Protocol.

Opmerkingen over stromen

Geef de opdracht Net masker van de show ip
topologie uit om te verifiéren.

4

Routecontrole




C EIGRP Route Check )

Ara you
missing all EIGRP
routes from the routing
table?®

M @Dnlinue with next cha@ M

local router
forming EIGRP
neighbors with tha
routers that should
be advertising

Are any
routes in the EIGRP
topology table?®

Are yoL missing
extemnal routas from the
routing table?

an you
ping between
neighbors with packet
size up Lo the interface
maximum MTU

Are the
missing routes part
of discontinuous
networks?

have an inbound
distribute list; or neighb-
oring router, an

Iz auto-
summarization
enabled?

You must disable auto-
Y summarization, for
discontinuous networks (o

Your problem is not a
commaon problem. Check
physical cabling.
Open a service request.

M+G IGRP Neighbor C.her:D

Check the MTU setting
for the neighboring
interfaces, Make them
the same, if they are not
already. If they are the
same then there is a
Layer 2 problem that
must be fixed. Check
cabling, interfaces
and so on.

Remove

the distribute list,
Does this solve the
problem?

Y
¥

The distribute list is
denying the routes.
Modify the list as

nacessary

exchange information. Refer
to Enhanced Interior
Gateway Protocol.

Opmerkingen over stromen




Geef de show ip route eigrp opdracht uit om te

5 .
verifiéren.
Geef de opdracht tonen ip topologie uit om te
6 verifiéren. Als de routes niet in de topologietabel

worden gezien, geef het heldere bevel van de ip
acht topologie uit.

EIGRP Route Check fret { lous chart)
(conlinued) return to previous char

Routers should not have
duplicate RIDs. The duplicate
RID must be changed ar
removed on one of the routers.
Note: The EIGRP process must
be restarted, once the duplicate
IF address is changed, in order
for the RID 1o be changed.

Does the router's
originating router have
the same 1D as the
local router??

Does the
Ilocal router have
an inbound distribute list, or
does the neighboring router
have an outbound
distribute

The distribute list Is
denying the routes.
Modify the list as
necessary

Remaove

the distribute list
Does this solve the
problem?

list?

N
N ¥
¥ .
Your problem is not a
( EIGRP Redistribution Check ) common problem. Check
physical cabling.
Cpean a service requast.

Opmerkingen over stromen

Geef de opdracht netto masker van de IP topologie uit
om de router-ID (RID) te vinden. U kunt de lokale RID
met dezelfde opdracht op de lokaal gegenereerde
externe router vinden. In Cisco 10S-softwarerelease
12.1 en hoger toont de opdracht OlIP-topologie aan dat
het RID wordt weergegeven.

Redenen voor het afviakken van de buurlanden

De stabiliteit van de betrekkingen met de buurlanden is van het grootste belang. Een mislukking in
de buurrelatie wordt vergezeld van verhoogd CPU- en bandbreedtegebruik. De buren van DHCP
kunnen om deze redenen flap:

- Onderliggende verbindingsflappen. Wanneer een interface daalt, neemt hij de buren neer die



bereikbaar zijn door die interface en spoelt alle routes door die buur.

- Gesloten en tussenpozen vasthouden. Het interval van het bevatten van de Ecu kan
onafhankelijk van het hallo interval worden geplaatst als u het ip van de tijd eigrp bevel geeft.
Als je een ruimteseizoen lager instelt dan het hallo-interval, dan leidt dit tot ononderbroken
flappen van de buren. Cisco raadt aan de wachttijd ten minste drie keer de hallo-interval te
laten zijn. Als de waarde minder dan drie keer het hallo interval wordt ingesteld, is er de kans

op het flappen van een link of het fladderen van een wijk.
Rl(config-if)#ip hello-interval eigrp 1 30
Rl(config-if)#ip hold-time eigrp 1 90

- Verlies van hallo-pakketten: Hallo pakketten kunnen worden verloren op overdreven
overbelaste koppelingen of aan fouten blootstaande koppelingen (CRC-fouten, Frame fouten
of buitensporige botsingen).

- Het bestaan van eenrichtingsverbindingen. Een router op een unidirectionele verbinding kan
hallo pakketten ontvangen, maar de ontvangen pakketten worden niet ontvangen aan het
andere eind. Het bestaan van deze staat wordt doorgaans aangegeven door de
overschrijdingen van de grenswaarde aan één kant. Als de routers die meer limiet
genereerden dan berichten in de buurt moeten maken, moet u de link bidirectioneel maken
voor zowel unicast als multicast. Indien de tunnelinterfaces in de topologie worden gebruikt,
zorg er dan voor dat de interfaces correct worden geadverteerd.

- De route gaat vast in-actief. Wanneer een router de ingesloten staat ingaat, worden de buren
waarvan het antwoord werd verwacht hergeinitialiseerd, en de router actief op alle routes die
van die buren geleerd zijn.

- Voorziening van ontoereikende bandbreedte voor het Ecu-proces. Wanneer onvoldoende
bandbreedte beschikbaar is, kunnen de pakketten worden verloren, wat buren ertoe brengt
om te dalen.

- Slechte serielijnen.

- Stel het bandbreedteoverzicht onjuist in.

- Eenvoudige multicast verkeer.

- Stuck in actieve routes.

- Zoek stormen.

EcpWAN-buren worden niet herkend

De buurrelatie van EurRu wordt niet gevestigd over de GRE-tunnel met meerdere punten als er
een onjuiste NHRP vereniging in het gesproken is. Next Hop Resolutie Protocol (NHRP) wordt
gebruikt om de adressen van andere routers en netwerken achter de routers te ontdekken die
worden aangesloten op een niet-broadcast multiaccess netwerk (NBMA). Wanneer een
netwerkstatement onder Eigrp zowel de fysieke interface als de tunnelinterface bestrijkt (ip-adres
van de tunnelinterface en ip-adres behoren tot dezelfde belangrijke klasse) en als de fysieke
interface de bron van de tunnel is, moeten de beide interfaces afzonderlijk worden geadverteerd in
het Eigrp om problemen met DMVPN te voorkomen. De beste praktijk is om de interfaces te
adverteren met behulp van specifieke subnetadvertenties.

Dit probleem kan worden opgelost wanneer u de NHRP-associaties met deze opdracht goedkeurt:

Rout er #clear ip nhrp



Gerelateerde informatie

. Categoriepagina voor WAE-technologie
- EEM Script om Eco-verificatieopdrachten te kriigen wanneer de buren flap
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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