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Gerelateerde informatie

Inleiding

Dit document beschrijft hoe de Cisco HyperFlex Remote Plugin-applicatie moet worden
geimplementeerd.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt u aan over kennis van deze onderwerpen te beschikken:

HyperFlex HX
» vCenter

* Networking
 DNS

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:



» HyperFlex Connect 5.0.2d

» HyperFlex Standard Cluster

* VMware vCenter, 8.0.2.00100

* VMware ESXi, 7.0.3, 21930508

» Cisco HyperFlex Remote plug-in applicatie 3.0.0.173
* WinSCP 6.1.1 (Build 13736)

De procedure die in dit document is uitgevoerd, is gemaakt op basis van de apparaten in een
specifieke laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden
een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de
potentiéle impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrondinformatie

De vSphere Client Remote vCenter plug-in architectuur is ontworpen om plug-in functionaliteit in
de vSphere client te integreren zonder dat het nodig is om in vCenter Server te werken. Dit zorgt
voor isolatie van plug-ins en maakt het mogelijk om plug-ins die in grote vSphere-omgevingen
werken, op grote schaal uit te voeren.

Het belangrijkste verschil tussen de lokale en externe plug-in is dat de lokale plug-in alle
bestanden op het vCenter zelf opslaat, terwijl de externe plug-in de bestanden in een apparaat
opslaat.

Vanaf vSphere 8.0.0 is de enige architectuur die in vSphere releases wordt ondersteund de
externe plug-in.

Tabel 1. Cisco HyperFlex Remote Plugin-applicatie compatibiliteitsmatrix

vCenter plug-in Cisco
. PIug HyperFlex ESXi-versie vCenter-versie
versie
release
3.0.0 en hoger 4.0 (2f) en 6,7 u3 en hoger (7.0 en hoger
hoger

De implementatie is een op OVA gebaseerde installatie met een Cisco Secure Linux-image.
Cisco HyperFlex Remote Plugin kan op twee manieren worden gedaan.

* Implementatie via vCenter.
* Implementatie direct op een standalone ESXi-host.



Opmerking: de aanbevolen implementatiemethode is via vCenter

Na implementatie heeft het apparaat de configuratie die in tabel 2 en tabel 3 is beschreven.

Tabel 2. VM-hardwareconfiguratie

CPU 1 vCPU’s
Geheugen 8 GB
Harde schijf 1 48.83 GB

Netwerkadapter 1




Tabel 3. VM-softwareconfiguratie

Ubuntu Linux 20.04.6 LTS Cisco beveiligde
Gastensysteem ,
Linux
Compatibiliteit ESXi 6.7 U2 virtuele machine
open-vm-tools 11.3.0.29534 (build-
VMware Tools 18090558)
Procedure

Stap 1. Download de Cisco HyperFlex HTML-plug-in OVA voor VMware vCenter van de Cisco
Software Download-website.

Om dit te doen, navigeer Downloads Home > Hyperconverged Infrastructure > Hyperflex HX Data
Platform > Hyperflex Remote vCenter Plugin - 3.0.0.

Products & Services Support How io Buy Training & Events Partners Employees @ @ e ° °

Software Download

| Aot VG Pl
Q. search... HyperFlex HX Data Platform
Collapse A Release 3.0.0 Related Links and Documentation
& My Notifications Mo related links or documentatior
Latest Release v
All Release v File information Release Date Size
3.0 b Remote vCenter plugin OVA for Hyperflex 21-Dec-2023 1227.59 ME + \ S/ .

Cisco-downloadwebsite

Stap 2. Meld u aan bij vCenter en selecteer de host die u wilt implementeren van de Remote
Plugin-applicatie. Rechtsklik op de host en klik op Implementeren OVF Template


https://software.cisco.com/download/home/286305544/type/286331876/release/3.0.0
https://software.cisco.com/download/home/286305544/type/286331876/release/3.0.0

vSphere Client O,

o B 8

- [i3 10.
v [ MX
v [ M

—

"% Actions - 10.

St New Virtual Machine...

S

s Import VMs

OVF-sjabloon implementeren

& Deploy OVF Template...

T

Stap 3. Selecteer de optie Lokaal bestand en upload het bestand HTML5-Remote-plugin-
Appliance-3.0.0-1173.ova, klik op Volgende.

Deploy OVF Template

1 Select an OVF template

Selecteer een OVF-sjabloon

Select an OVF template

Select an OVF template from remote URL or local file system

Enter a URL to downboad and install the OVF package from the Internet, or browse to a location accessible from

your computer, such as a local hard drive, a network share, or a COD/DVD drive.

O uRL

UPLOAD FILES HTMLE-remate-plugin-Appliance-3,0,0-1173,0v.

Stap 4. Selecteer de naam voor de virtuele machine en selecteer een locatie voor de virtuele

machine. Klik op Volgende.



Deploy OVF Template Select a name and folder .,

Specify a unigue name and target location

Wirtual machine name: HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173

2 Select a name and folder

Select a location for the virtwal machine,
v 3 10

* _

CANCEL BACK | NEXT

Selecteer naam en map van VM

Stap 5. Selecteer een server (ESXi-host) voor de implementatie en klik op Volgende.



Deploy OVF Template Select a compute resource »

Select the destination compute resource for this operation

Compatibility

Compatibility checks succeaedad.

Automatically power on deployed VM

CANCEL BACK | NEXT

Selecteer een server

Stap 6. In het gedeelte Review-details ziet u deze waarschuwingen:

» Het OVF-pakket bevat geavanceerde configuratieopties, wat een potentieel
beveiligingsrisico vormt. Bekijk de geavanceerde configuratieopties. Klik op Volgende om de
geavanceerde configuratieopties te accepteren.

* Het certificaat wordt niet vertrouwd.

U kunt deze waarschuwingen veilig negeren, op Negeren klikken en vervolgens op Volgende
klikken



Deploy OVF Template Review details ¥
Werify the template detalls.

1 " = YJE tam
1 Select an OVF template £\ The OVF package contains advanced configuration aptions, which might pase a security risk. Review the advanced
configuration options below. Click next to accept the advanced configuration options.

2 Select a name and folder

£ The certificate is not trusted lgnore
3 Select a compute resource

Publsher TrustiD EV Code Signing CA 4 (Invalid certificate)
4 Review details

Downlead size 12 GB

Size on disk 3.3 GB (thin prov

Advanced cenfrguration virtualhw. productcompatibility = hosted

rvram = o filefile2

canceL | Back

Gegevens controleren

Stap 7. Selecteer de datastore en selecteer de diskindeling (thin of thick provisioned), klik op Next



Deploy OVF Template Select storage

1 Select an OVF template
Select virtual disk format
WM Storage Policy

Select the storage for the configuration and disk files

|: Encrypt this virtual machine I:_LJ

ravision

Datastore Default -

[X]

Select a name and folder

[[) Disabie Storage DRS for this virtual machine

3 Select a compute resource

Storage ) p L

o Compatibiity ¥ @ CUPacity ¥ Provisioned ¥  Free "

5 Select storage

Manage Celumns tems per poge

Compatibility

Compatibility checks succesded

CANCEL

[ BACK ‘ HEXT

Selecteer datastore

Stap 8. Selecteer de poortgroep voor de VM-netwerkinterface en klik op Volgende



Deploy OVF Template

1 Select an OVF template

Select a name and folder

ha

3 Select a compute resource

i

Review delails

]

Salact storage

5 Select networks

Select networks

Select a destination netwark for each sowrce network,

Source MNetwork Destination Network

VM Network wrrretwark

Manage Columns

IP Allocation Settings

P allecation Static - Manual

F protocot IPud

CAMCEL BACK I m

Netwerken selecteren

Stap 9. Controleer uw selecties voordat u de wizard voltooit en klik vervolgens op Voltooien.



Deploy OVF Template Ready to complete
Review your selections befora finishing the wizard

Select an OWVF templ
1. ‘Select an OV tempiag » Select a name and folder

Mame HTMLS-remote-plugin-Applliance-3.0.0-1173
2 Select a name and folder

Template narme HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173
3 Select a compute resource Folder MX-HX

w Select a compute resource
4 Review details

Resource 10
Ll S 4= w Review details
Download size 12GB
L DrkS

w Select storage

Ready to complete

Size on disk 3.3 GB
Storage mapping 1
All disks Datastore: Production; Format: Thin provision

w Select networks
Network mapping 1
WM Metwork VIT-nietwork
IP allocation settings
IP protocol IPva

IF allocation Static - Manual

Uw selecties bekijken

Stap 10. Bekijk de voortgang in het tabblad Recente taken van vCenter

i S
Ttk Hiarree v Target Stabi Doty v Inialer Y e e | S Time L w Comgleson Time

vCenter recente taken

Stap 11. Schakel het virtuele apparaat met HyperFlex Remote Plugin in. Na het eerste
opstartproces verschijnt er een inlogprompt, gebruik deze referenties om in te loggen.

» Standaard gebruikersnaam: vcp-admin
« Standaardwachtwoord: CAscohxplugin@1984

CAMNCEL | BACK | FIMNISH




Opmerking: De aanmaak van extra gebruikers of het gebruik van de hoofdgebruiker wordt
niet ondersteund.



Waarschuwing: om toegang te krijgen tot de Web GUI moet u het standaardwachtwoord
wijzigen. Anders krijgt u deze foutmelding:

Aanmelden met standaardwachtwoord in de fabriek is om beveiligingsredenen
uitgeschakeld. Wijzig het fabrieksstandaardwachtwoord via ssh login/console en probeer
login met nieuw wachtwoord.



" -

RemotePlugin3

i R aaaa WARNINGT Y fonuuiuiadaaaddiitdatagdididitngns
gpununamseesanny READ THIS BEFORE ATTEMPTING TO LOGON ususssunununnsn
i B

This System iz for the use of awthorized wsers only. Individuals
using this computer without authority, or in excess of their
authority, are subject to having all of their activities on this
system monitored and recorded by system persomnel. In the course
of monitoring individuals improperly using this system, or in the
course of system maintenance, the activities of authorized users
may also be monitored. Anygone wusing this system expressly

#
t#
B
B
#
#
it
consents to such mowitoring and is advised that if such #
monitoring reveals possible criminal activity, system personmel L]
may provide the evidence of such momitoring to law enforcement H
officials. You canmot copy, disclose, display or otherwise L
communicate the contents of this server except to other Cisco i
enployees who have been authorized to access this seruver. K
B
g ennnn e EE Conf idential Information HEEHEERHBHERERBRENRENRARERY
hx—vcp-appliance login:

|P-adres voor beheer configureren

Standaard krijgt de applicatie een IP-adres van een DHCP-server die beschikbaar is in de
Portgroup/VLAN waar het VLAN is toegewezen.

Nadat u zich hebt aangemeld bij het apparaat, kunt u het toegewezen IPv4-adres vinden.

ix-vcp-appliance login: vcp-admin
assword:
elcome to Ubuntu 20.04.6 LTS (GNU/Linux 5.4.0-146-generic x86_64)

* Documentation: https://help.ubuntu.com
» Management: https://landscape.canonical.com
»* Support: https:/7ubuntu.comsadvantage

System information as of Tue 30 Jan 2024 06:26:19 AM UTC

System load: 0.18 Processes: 129
Usage of /: 10.3% of 47.27GB Users logged in: 0
Memory usage: 13~ [Pv4 address for ens33: 192
Swap usage: 0

Aanbevolen wordt om een statisch IP-adres voor de virtuele applicatie te configureren. Om dit te
doen gebruik de opdracht hx-ip-adres-verandering en volg de configuratie wizard.



vep-admn in@hx—-vep-appliance : ™5 | hx-ip-address—change
Do you want to set Static IP (or) DynamiclP address (Options: static » dynamic )7 static
Enter IP address(e.g., 192.168.1.2): 10.

Enter Subnet Mask bits (bits for 255.255.248.0 is Z21): 24
Enter Gateway addre
Enter DNS server addr separated by comma and spaces (e.g., 8.8.8.8, 8.8.4.4): 10.

-

vcp-adn inPhx-vcp-appliance:™5

Controleer het ingestelde IP-adres met de opdracht ifconfig.

Last login: Tue Jan 30 06:47:43 UTC 2024 from 192 on pts-s0
vcp—admin@hx-vcp-appliance:™§ ifconfig
ens33: flags=4163<UP,BROADCAST, RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192. netmask 255.255.255.0 broadcast 192.
inetb feB0::20c:29ff :fe®9:cba prefixlen 64 scopeid 0x20<1link>
ether 00:0c:29:09:0c:ba txqueuelen 1000 (Ethernet)
RX packets 110 bytes 9520 (9.5 KB)
RX errors 0 dropped 56 overruns 0 frame 0
TX packets 52 buytes 4912 (4.9 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.0.1 netmask 255.0.0.0
loop +txqueuelen 1000 (Local Loopback)
RX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
RX errors 0 dropped 0 overruns 0 frame 0
TX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

vcp-admin@hx-vcp-appliance:™$

Wachtwoord wijzigen

U kunt het huidige wachtwoord voor de gebruiker vpc-admin wijzigen met behulp van het
opdrachtwachtwoord vcp-admin waarin het huidige wachtwoord en het nieuwe wachtwoord
worden ingevoerd.

Last login: Mon Dec 18 14:15:53 UTC 2023 from 10 on pts/0
vcp—admin@hx—vcp-appliance: ™5 | passud vcp-admin
hanging password for vcp-admin.

urrent password:
ew password:
etype new password:
passwd: password updated successfully

Een vCenter registreren

De registratie van vCenter in de Cisco HyperFlex Remote Plugin-applicatie is gebaseerd op UI.



Waarschuwing: gebruikers met een actieve firewall moeten controleren of de poorten 433,
9443 en 22 open zijn en het verkeer tussen vCenter en Remote Plugin-applicatie laten
verlopen.

Stap 1. Voer de IP in in browser (https://ip) om de plug-in server management Ul te openen. Login
met vcp-admin gebruiker en uw huidige nieuwe wachtwoord.


https://ip

- =+ 2 Q & o= e tmien

HyperFlex Remote vCenler Plug-in
Appliance
W Peais ]
lllllll“llllll* |ﬁ

Aanmeldingsscherm voor HyperFlex Remote vCenter plug-in applicatie



Tip: om de huidige Application-versie en ondersteunde vCenter-versies te verifiéren, klikt
u rechtsboven in het scherm op het tandwiel.

Stap 2. Klik na het inloggen op de knop REGISTREREN op het hoofddashboard.

= HyperFlex Remote vCenter Plug-in Appliance

Registered wCenters



Hoofddashboard

Stap 3. Klik op de knop REGISTER om de vCenter-informatie toe te voegen waar u de externe
plug-in wilt implementeren. Geef het IP-adres, de poort (standaard 443) en de vCenter-
gebruikersnaam voldoende rechten om de implementatie uit te voeren. Klik op Volgende

L 1 0Aa-s GRS

Register Plug-in Add vCenters

1 iadd vCerters

e D AE g S T ) EEEEREEE

Voeg vCenters toe

Stap 4. Het systeem voert een connectiviteitstest uit en verschijnt online als het in staat is om het
vCenter te bereiken met de verstrekte informatie. Om verder te gaan met de registratie, klikt u op
de groene knop REGISTREREN



Regqister Plug-in summary

Samenvatting van vCenter toevoegen

Stap 5. Bevestig dat het geconfigureerde vCenter in de lijst Geregistreerde vCenters staat.



Opmerking: klik op het menu met drie stippen links van een geregistreerd vCenter als u de
geinstalleerde plug-in versie wilt bijwerken die op dat vCenter is geinstalleerd of als u het
vCenter niet wilt registreren.

Stap 6. Controleer in vCenter of de plug-in met succes is geimplementeerd. Twee taken zijn
zichtbaar en gemarkeerd als voltooid. "Download plug-in" en "implementeren plug-in".



issues and Alarms v | | aSKS T
EXPORT ~ FILTER
Task Hame v T T S ¥ | v | Gue i Compietc Bl
Tasks and Events v m
? =
VT
w
Sessions =3
Security
wCenter Server R Task Mame H] Download plug-in
It = Status
riterogserabiity
Initiator enit-db39adde-ciba-d5de-bedd- 18 Toe 912 088 Bvaphere
Clonid Mative Storige Tifgds o
fOlumes Server = 0
Skyline Health Details

Related svents:

Verifieer implementatietaken in vCenter

Stap 7. Controleer of de plug-in is geregistreerd onder het tabblad Clientplug-ins voor vCenter-
beheer. Zoals u kunt zien, is het type van plug-in Remote en het wordt met succes
geimplementeerd.

L > o a o

£ 12 £y There are expired or expiring licenses in your inventary.

i (@ Local plugins are deprecatod in vSphare. To lesm more about thi iaw remets pligin archtecturs, please read the dedicated KB artick.
Administration
Access Control w Client Plugins
ADD
Lizensing v

Solutions w

Deployment v

Support v
Iplosd File 1o Service 7
Single Sign On w

Certificates e

Certificate Management

Controleer of de plug-in is geinstalleerd

Stap 8. Als u de opties voor de Cisco HyperFlex HTML5-plug-in in de vSphere Ul wilt bekijken,
meldt u zich opnieuw aan en meldt u zich opnieuw aan bij vCenter. Als u opnieuw inlogt, klikt u
met de rechtermuisknop op uw Hyperflex-cluster om onderaan de Cisco Hyperflex-plug-in te
vinden



vSphere Client

Tags & Custom Attributes

Add Permission...

Alarms

<
h M
[D] @ @ Summary Monit
v [
gx 10 Services
v i MX
vaphere DRS
. _
. [ ) Actions - M vSphere Availabili
s [] Add Hosts... Configuration
&% New Virtual Machine... Quickstart
7% New Resource Pool... General
Key Provider
&t Deploy OVF Template.. VMware EVC
VM/Host Groups
0¥ New vApp...
- PE VM/Host Rules
(35 Import VMs VM Overrides
/O Filters
Storage Host Options
Host Profile
Host Profiles
Licensing
Edit Default VM Compatibility... vSAN Cluster
% Recer 2> Assign vSAN Cluster License...
Task Name Settings Status T
Move To...
Rename...



: de configuratie en functie functionaliteit voor de Remote en Local plug-in zijn identiek.
Raadpleeg voor meer informatie over alle functies de Cisco HyperFlex HTML5 plug-in
voor VMware vCenter-sectie die beschikbaar is in de Cisco HyperFlex Data Platform
Management Guide, release 5.5, link die beschikbaar is in het gedeelte Verwante
informatie.

Probleemoplossing

Niet-ondersteunde hardwaregroep

Als u probeert te installeren op een lagere versie, zoals ESXi 6.5, in de laatste stap van de
implementatie krijgt u deze fout:

Lijn 26: Niet-ondersteunde hardwarefamilie 'vmx-15'

r ‘1) Mew virtual machine - RemoiePlugini

+ 1 Select croation typs O Line 26: Unsupported hardware family OB Ty X
" 2 Select OVF and VMDE files
' 3 Select storage

" 4 Daployment options

5 Ready 1o comphets

R Yo SETNINgS SEkection Baficee finis hing the wizard

Thare was an ermor oreating the import spacification from the OVF file

Cancal

Niet-ondersteunde hardwarefout

Dit is te wijten aan de virtuele hardwareversie die door de VM wordt gebruikt, is het noodzakelijk
om op ESXi 6.7 U2 of hoger te implementeren.

Het is belangrijk om op te merken dat een hardwareversie 15 VM niet naar een host kan worden
verplaatst op een eerdere versie van ESXi, inclusief ESXi 6.7u1, ESXi 6.7, ESXi 6.0 etc., omdat
deze eerdere ESXi versies niet compatibel zijn met de nieuwe hardwareversie. Evenzo kan
vCenter 6.7 of vCenter 6.7u1 worden gebruikt voor het beheer van ESXi 6.7u2-hosts zolang de



hardwareversie 15 VM's niet in gebruik zijn. Voor klanten die hardwareversie 15 VM's willen
maken, uitvoeren en beheren, moeten zowel de ESXi-hosts in het cluster als vCenter worden
gelpgraded naar ten minste 6,7u2.

Raadpleeg voor meer informatie het artikel over VMware: Virtual machine hardware versies (KB
1003746)

Een vereist schijfbeeld ontbrak

Als u probeert om het gebruik van het OVA-bestand direct naar een host met ESXi 6.7 U2 of
hoger te implementeren, krijgt u in de laatste stap voor het starten van de implementatie deze
waarschuwing 'Een vereiste schijf-afbeelding ontbrak'.

@ New virtual machine - RemotePlugin3

1 Select creation type O A requirs K IMidgee Was mis X

=)= - e = - g - coapli e - L

2 Select OVF and VM DK filgs
3 Select storage
4 Deployment options e _

5 Ready to complete

caNcEL | Back || 1 m

Een vereiste diskafbeelding ontbrak.

Om deze waarschuwing te verzachten is het noodzakelijk om het OVA-bestand 'HTML5-Remote-
plugin-applicatie-3.0.0-1173.ova' te ontziften, voor dit kunt u de decompressor van uw keuze,
zoals 7zip gebruiken.

In de map unzipped vindt u de lijst met bestanden:

* HTML5-Remote-plugin-applicatie-3.0.0-173.cert

* HTML5-Remote-plugin-applicatie-3.0.0-173.mf

* HTML5-Remote-plugin-applicatie-3.0.0-173.ovf

+ HTML5-afstandsbediening-plugin-applicatie-3.0.0-173-disk1.vmdk
« HTML5-afstandsbediening-plugin-applicatie-3.0.0-173-file1.nvram


https://kb.vmware.com/s/article/1003746
https://kb.vmware.com/s/article/1003746

De vereiste bestanden voor de implementatie zijn:

* HTML5-Remote-plugin-applicatie-3.0.0-173.ovf
+ HTML5-afstandsbediening-plugin-applicatie-3.0.0-173-disk1.vmdk
+ HTML5-afstandsbediening-plugin-applicatie-3.0.0-173-file1.nvram

Vereiste bestanden opgeven

Zodra u de drie bestanden hebt opgegeven, is de waarschuwing verdwenen



& New virtual machine - RemotePlugin

1 Selsct creation type Ready to complete

wvidw your setlings selection tefore finishing the wizand
2 SeectOVE and VMDK fies 1 TOeW your seltings selection be e :

3 Select storage _
HTMLS-rermote-plugin-ritease- 2. 0. 0. 173 base

4 Deployment options i Hame Fremolebugin

5 Ready to complete —

HTMLE-remote-plugin- Appliance-3.0.0-1173-diskl vmdk
HTMLS-remote-plugin-appliance-3.0.0-1173-Me1.nwram
LiglEsiore datastaral

Erovisoning type Thiin

Metwork mappings W Metwork: WM Mebwork

Guest 35 Hams Unknown

N\ Do nat refresh wour browser while this VM is baing deployed

CANCEL BACK NEXT m

Klaar om te voltooien
vCenter-integratie

Stap 1. Controleer of communicatie naar TCP-poort 443 van FQDN (hiervoor is nodig dat DNS op
het apparaat is geconfigureerd) of vCenter IP-adres is toegestaan, in geval van
communicatiestoringen kan dit in de kolom Host Status worden weergegeven.

Stap 2. Controleer of de vCenter-versie 7.0 of hoger is. Als u probeert zich te registreren met een
niet-compatibele versie, verschijnt er een bericht 'Mislukt' in de registratiestatus. Door de muis
voor een korte tijd over het rode vak te plaatsen, wordt een beschrijving van de foutmelding
weergegeven. In dit beeld ziet u een voorbeeld van een foutmelding bij het integreren van de VM
Remote-plug-in met Vcenter vanwege een incompatibele versie

Summary

Incompatibele vCenter-versie

Aanvullende assistentie

Als u extra ondersteuning nodig hebt voor de implementatie of integratie, moet u contact opnemen
met Cisco TAC en de benodigde logbestanden toevoegen.



Generatie van ondersteuningsbundels

Het genereren van ondersteuningsbundels is alleen beschikbaar als u ten minste één vCenter
hebt geregistreerd in de Cisco HyperFlex Remote Plugin Virtual-applicatie.

Op dit moment is de ondersteunende bundelgeneratie via opdrachtregel. U dient in te loggen op
de console van het apparaat (of SSH te gebruiken) en de hx-plugin-support bundel van de
opdracht uit te voeren, de ondersteuningsbundel wordt standaard opgeslagen in de map
/var/log/plugin_support/.

De gebruiker kan het vCenter FQDN- of IP-adres opgeven om verder te gaan met het genereren
van de ondersteuningsbundel.

Opmerking: basisgebruikersreferenties van het geselecteerde vCenter zijn vereist om de
ondersteuningsbundel te genereren.

Stap 1. SSH in het HyperFlex Remote Plugin Virtual-apparaat, login en voer de opdracht hx-



plugin-support bundel uit, dit genereert een tar-bestand met vCenter-logbestanden en HyperFlex
Remote Plugin-applicatie logboeken

Stap 2. Een SCP-verbinding maken met de VM Remote Plugin, hiervoor kunt u software als
WinSCP gebruiken

File Protocol: SCP

Hostnaam: [[ip.address.remoteplugindevice]

* Poorthummer: 22

» Gebruikersnaam: vcp-admin

» Wachtwoord: [uw-geconfigureerd-wachtwoord]



Ty Login — >

K Mew site Session
File protocol:
SCP w

Host name: Port number;
|192. | | 77 L= |

User name: Password:

|u|:|:u-a|:|min | |iiiiiiiii| |

Save - Advanced. .. |v

Tools - Manage - @ Login hd Close Help

Show Login dialog on startup and when the |ast session is dosed

SCP-verbindingsparameters

Stap 3. Navigeer naar de directory /var/log/plugin_support/ en download het bestand met de
ondersteuningsbundel.

pluginsu » [T+ [T+ 4=~ t (2 @ 53 | [ FindFiles
5 New ~ :[+] v

fvar/log/plugin_support/

Name Size Changed Rights Owner
t 2/1/2024 12:00:58 AM WX PWX =X root
hx-plugin-support-bundle-10.31.123.186-01-02-2024-19.52.15.tar.gz 28,318KB  2/1/2024 7:52:16 PM rwxrwxrwx  root

Ondersteuningsbundellocatie

Logbestanden handmatig verzamelen vanuit de Cisco HyperFlex Remote Plugin-
applicatie

Als u geen vCenter in het apparaat kunt registreren, kunt u geen ondersteuningsbundel
genereren. Er is een handmatige verzameling van de logbestanden nodig.

Stap 1. Een SCP-verbinding maken met de VM Remote Plugin, hiervoor kunt u software als
WinSCP gebruiken

* File Protocol: SCP



* Poorthummer: 22
» Gebruikersnaam: vcp-admin

Hostnaam: [ip.address.remoteplugindevice]

Wachtwoord: [uw-geconfigureerd-wachtwoord]

Stap 2. Zodra u inlogt vindt u zichzelf automatisch in het pad /home/vcp-admin, gaat u naar de
root directory en vervolgens naar de aangegeven paden om deze logbestanden te verzamelen:

* /var/log/auth.log

+ /var/log/audit/audit.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin-install.log
+ /var/log/cisco/plugin-config.log

+ /var/log/cisco/plugin-server.log

cisco - 7. "—"_ v =~ 4 |2 /I\ G ‘ Find Files
! New ~ - [+]
/var/log/cisco/
Name B Size Changed Rights Owner
£ . 2/1/2024 12:00:58 AM PWX TWXT-X root
\=| hx-plugin.log 3KB 1/27/2024 8:06:47 AM PW-r----- vep-admin
~| hx-plugin-install.log 2KB 12/18/2023 2:15:19 PM rW-r===== vcp-admin
\=| hx-plugin-supportBundle.log 2KB 2/1/2024 7:52:16 PM PWXF-XT-X root
B plugin-config.log 2KB 2/1/2024 7:49:39 PM PW-r--r-- root
m plugin-config.log.2023-12-18.0.gz 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM PW=r==r=-= root
_m plugin-config.log.2024-01-27.0.gz 2KB 2/1/2024 7:49:19 PM rwW-r--r-- root
_ plugin-server.log 328 KB 2/1/2024 7:51:16 PM rW-r--r-- vcp-admin
m plugin-server.log.2023-12-18.0.gz 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM rw-r--r-- vcp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-27.0.gz 5KB 1/30/2024 5:44:42 PM rwW-r--r-- vcp-admin
| plugin-server.log.2024-01-30.0.gz 2KB 1/31/2024 7:28:15 PM PW=r==r== vcp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-31.0.g9z 24KB 2/1/2024 4:29:11 AM rw-r--r-- vcp-admin

Cisco-logboeklocatie

Stap 3. Upload de logbestanden naar uw huidige serviceaanvraag. De stappen voor het uploaden
van de bestanden naar de case zijn te vinden in de link "Uploads van klantbestanden naar Cisco
Technical Assistance Center" die beschikbaar is in het gedeelte Verwante informatie.

Gerelateerde informatie

Uploaden van klantbestanden naar Cisco Technical Assistance Center

Support Case Manager



https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html#casefileuploader
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Cisco HyperFlex Data Platform - beheershandleiding, release 5.5



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/AdminGuide/5-5/b-hxdp-admin-guide-5-5/m-hx-plugin-map.html#Cisco_Concept.dita_0184dd73-94de-4d74-ab61-b9d38f0601c5

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



