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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u POD-statistieken (Point of Data) van Context Service voor Customer
Voice Portal (CVP) Operations Console (OAMP) kunt weergeven.

Bijgedragen door Natalia Fuentes Fuentes, Cisco TAC Engineer.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

. Context
. CVP-server

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op CVP versie 11.6

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

vraag

Hoe bekijken we POD-statistieken van contextservicerekening op OAMP?

Antwoord

In Voice Externe Markup Language (VXML) Logs, zoekt u naar de string Context service client



samenvatting. In deze samenvatting worden alle POD-operaties van het afgelopen half uur
opgesomd, het rapport bestaat uit het tellen van de pedobewerkingen, de latentie die voor elke
bewerking is genomen, enz.
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