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Inleiding

In dit document wordt het probleem beschreven van een beheerder die geen toestemming kan
geven voor een Facebookfeed die gemaakt is op de website van de regering SocialMiner.

De fout: "Kan geen URL laden: Het domein van deze URL is niet in de domeinen van de app
opgenomen. Om deze URL te kunnen laden, voegt u alle domeinen en subdomeinen van uw app
toe aan het veld App-domein in uw app-instellingen."

Probleem: Kan geen autorisatie voor nieuwe Facebook-feed

Als er een nieuwe Facebook-feed wordt gemaakt, moet u deze toestaan met de oorspronkelijke
ventilatorpagina.

Procedure: Initiatief

Maak een nieuwe FB-feed, probeer dit toe te staan. Het pop-upvenster wordt geopend met
de fout die in de afbeelding wordt weergegeven.

1.

Kan dit niet opslaan en het diervoeder autoriseren.2.



Terwijl deze nieuwe feed is toegestaan, ontvangt u de fout die in deze afbeelding wordt
weergegeven:

Root-oorzaak

Facebook heeft onlangs een verandering in de Redirect URI validator geïntroduceerd omdat deze
nauwgezette controle van de Redirect URI mogelijk maakt, d.w.z. Streng = True is standaard
ingeschakeld en afgedwongen (dit kan niet worden uitgeschakeld).

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/


Werken

Op dit moment is er geen tijdelijke oplossing meer beschikbaar aangezien SocialMiner Facebook
Feed-integratie niet langer wordt ondersteund door Cisco.

Het wordt vanaf 1 augustus 2018 afgekeurd.

Raadpleeg de officiële melding uit het veld op Cisco.com voor meer informatie hierover.

Dit wordt gevolgd door Cisco bug-id - CSCvi57839  - SocialMiner: Kan geen nieuwe Facebook-
toestemming voor pagina met fout uitvoeren: Kan URL niet laden

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi57839
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