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Inleiding

Dit document beschrijft een scenario waarin binnenkomende e-mails falen met "status: 4002, desc: waarde
isverplicht, naam: klant naam" fout.

V oor waar den

Veresten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

* Webex Contact Center (WXCC) 2.0
» Webex Connect Portal met geconfigureerd e-mailstromen

Gebruikte componenten

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de volgende softwareversies.
* WXc20

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke laboratoriumomgeving. Alle
apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als
uw netwerk liveis, moet u zorgen dat u de potentiéle impact van elke opdracht begrijpt.

Probleam

Wanneer de e-mailstroom wordt geopend en debug |ogbestanden worden gedecrypteerd - de fout "waardeis
verplicht, naam: customer name" wordt gezien bij de knop Create Task.



:mm:ss.ms): 00:00:01.639 Invoked by : Rule 10945

DETAILS
Mode Trans ID : Hecl9
Description : status 14002, desc: value is mandatory , name : customer name [ id:

a034-0dab7dchad7a]

Beschrijving fout:

"status : 4002 , desc : value is mandatory , name : customer name [ id: xxx]a€€

Reden voor de storing

Het probleem ontstaat doordat een e-mail arriveert zonder de naam van de afzender, omdat de knooppunt
Create Task de naam van de afzender verwacht - er treedt een fout in de stroom op.

Customer Details

CUSTOMERID

5(n2.email.emailld)

CUSTOMER NAME

5(n2.email.senderName)

EMAIL ID (Origin)

5(n2.email.emailid)

Oplossing

Wijzig de e-mailstroom zodat een generieke naam van/afzender kan worden ingevoegd wanneer e-mails
aankomen zonder dit verplichte veld.

Stap 1. Toegang tot de e-mailstroom en klik op het tandwiel in de rechterbovenhoek om toegang te krijgen
tot de stroominstellingen. Maak een nieuwe aangepaste variabele met de naam &€ customernamea€™ en sla

op.



wabaxnconnect. o

Flow Settings

General Custom Logs Fow Outcoimas Custom Variables

messagaHTML
messageStrippedTet
messageStrippedHTRL
IsPCValidationDone

emaliMonPCIComplianceReascnAtiach

coda

emorisg] Sorry, we are unable to process your request nght now. Please try again later,
omarhdsg Unabile to deliver your message. Flease resend,

or_msg_toomanyrequests Thisre She 10 MAny aquests currenthy

customemamea|

+ Add New Variabhe

Fleres it: 15152

Stap 2. Klik op Email Event Node configureren - > Transition Actions (optioneel) -> selecteer "Een nieuwe
variabele toevoegen” -> selecteer de variabele "customername” (gemaakt in stap 1) -> selecteer
email.sender Name onder de uitvoervariabelen om de waarde toe te voegen -> selecteer Opslaan.



|a Configure Email Event |

Corguration | Tranafhen Actlons [Optional]

Configure NOCE ON=enler | of-ive perasans

Action D

S0l wariain

Wariabie ©

emralMonPCICompllance ReasonDbject

emalAnachmentirmay

RS Aa i

messageHTRL

ressage SnppedTex

messageSUippedHTML

EPCHaldationDone

biremalid

Value O
5(n2 arrad. poliedo.nonPCICompllanceRaaso

5(n3 orrad anBchments)

5{n2 orail.messaga)

Slri el hamiblessage)

5(n2 arrad sirippedTet)

Sini2 emad strippedtTML)

Sin2 arrad. peindo. IsPCIVaidaticnDone)

Sin2 ermail reciplent)

Cutput Varlables
Dt erermnsd iy e Ao
SUTLETUETT

CUSTDIMEmams

| Sin2 emall senderiNama)

if (customername

customername 'Generic Sender'

In delijnen 33 en 34 wordt deze voorwaarde toegevoegd.

Stap 3. Voeg een generieke van/afzender naam toe aan de parse variabelen knooppunt en sla op.
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Input Variables
HHD Liar of variaisied iraillabis

Enter JawwaSc to perform logic and retum valses as output. Conbgured script outputs will be avallable as node oUICOMS
_m F Cusiom Variabios

28 messogeliody = “odelxNo Content<idel=";
23 messogeHTHL = "afelsho Contento/dels™; b Sram
34 saisogeitrippedient = “odelabe (omtent</del>"

cldels;

32 3
33~ iF {cuitosermonges=""} [

34 custosernome = “Generic Sender®

a5}

- TPUT IE TLl LB LTI NE SLLULT e puyioed for Email
ar

3 i

n

M 1, create ond OuEboR varioble with noms e NP Coepl i e eleasonlb et and adsign value ~esail, pol Infe. nosfC I0asp
41 2, create oo cuntom vorichle with nome "emoilAttochmentirrey’ end gusige wolue “emoil, ottochments

'H]

Configure Script Output

Script Output O Branch Mamo O
1 SUCCoss

* Agdd Naw

Stap 4. Voeg klantnaamvariabel e toe om Conver sation te maken en Taakknooppunten te maken.



& Create Conversation

Configuration Transition Actions [Oyptional)

Conversation Detals
Channal

Email

Buzinass Email [d @

Hibizemailid)

Messages (Optional)

Direction &

Inboumnd

L

&cusmnmuu\aﬁe]a

i ]
Simpdifecinfddress)

BLC Hecipents O

Sin2.amail.bocRecipients)

Email Haadars )
Sin. mmail. headers]

HTML Bady ©
HmessapaHTML]

dttachmants

& parseDatadttachment]

Fram Email [D

Sin2.emalamailld]

Timestamp (In UTC) &

Sin2.emaltimastamp)

Fram Address

SinZ.email.amailld)

CC Racipiants )

S(nZ email ccRecipiems)

subject O

SinZ.emailsubject)

Plain Body

Simassagefiady)

Stripped HTML D

SimessagesrippedH THLY

Input Varables

List of vanables syalable a3 mput for this nod
¥ Custom Vardables [F3
Eeemailid

escapedemailmessage
escapedhbmimesssge
mindifiedinReplyTo
parsadattachmants
emailNcnPCIComalianceReasonD
amailAttachmantAsray
conversatsenkd

messagetext

messagaHTRL
messageHipped T

message SHippaedHTML
isPCIValidationDaona
emailMonPCIC omplionceReasond
code

errarbisg 1

errorbisg2

Bff_msg_toomanyregquests

Customamame

Qulpul Variablas




& Create Task

Configuration Transition Actions [ Optional)

Method Mame
Creste Task

MODE RUNTIME AUTHORIZATION
WaCC Auth

Task Dwtails
TASK ID
S fid)
MEDIA TYPE 0
Email

SUBJECT

Sn2. amail subject)

Customar Detalls
CUSTOMER [D @

Sin2.amail emaiid)

COMVERSATION ID

S coneersatanid]

MEDLA CHAMMEL

Email

USTOMER MAME O

1$lf|.'l.|5||:||Hl.lrrumu]'@‘

ATl 100 rlgnn] 0

5in2.amall.ernalid)

Destinaticn 0

Sin2 email.appid)

Input Varablas

List of varabbes svalabies ax

¥ Custom Vanables
¥ Star
Evaluata

Search Comeersation

Re-Open Comsersation

Create Conversation

Appand Convarsation

Ciulput Varablas

ok




Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



