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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u het CDETS-nummer (Cisco Defect and Improvement Tracking
System) kunt volgen dat door Customer Support Engineers (CSE’s) wordt gegeven.

CDETS-nummer volgen

Stap 1. navigeren naar Cisco.com > Ondersteuning > Gereedschappen > Zoekfunctie voor bugs
zoals in deze afbeeldingen:
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Tools & Resources
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Examples: C3Ctd10124, router crash, etc...
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Releases: |Aﬁ'e|:1ing or Fixed in these Releasv|

Stap 2. Zoek het CDETS-nummer dat door de CSE is geleverd. Op deze pagina kunt u de status
van de case ook zien, zoals in de afbeelding:
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Bug Search Tool

Bug Search » CSCwul5178 Help | @ Feedback

Sev3 - Analyzer | Abilene| Export for Contact Timestamp in EPOC
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Symptom:
‘When avisualization report is exported "Value of Contact Start Timestamp™ or "Value of Contact End Timestamp”, they
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always exportin EPOCH time format instead of Format setin the Visualization in the Report. =
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Conditions: |&F |
Only when the visualization reportis exported. on Analyzer U, it shows human-readable date and time |E Save Bug |

Workaround:
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o [ viewBugincDETS |
Further Problem Description: L )

NA

\Was the description about this Bug Helpful? 77 -

v Details

Last Modified: May 82020 Known Affected Releases: 1) Known Fixed Releases: ) Support Cases: (2)

. .
Status: Open unspeciied Download software for Cisco Webex 638025796

( ente 688090475
Severity: 3 Moderate Contact Center

Support case links are not customer
Product; (1) visible

Cizco Webex Contact Center

Stap 3. U kunt ook een e-mailbericht maken.

Klik voor e-mailberichten op Meldingen. U ziet dit:



£ Add Notification

MName your Motification | CSCw03178

Bug Interested In :  CSCwu05178

An Email Delivered | Weekly ~| to |:example@gmail_com|

[ Saye Get notified about changes to bug information (Title,

Description, Known Affected and Known Fixed releases,
Edit All Motifications Status or Severity)

Voer uw e-mailadres in en kies een optie in de vervolgkeuzelijst over hoe vaak u een bericht wilt
ontvangen (week/dag/maand). Klik op Opslaan.

U bent nu allemaal ingesteld om de ticketvoortgang automatisch te volgen via e-mailberichten.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



