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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u het CDETS-nummer (Cisco Defect and Improvement Tracking
System) kunt volgen dat door Customer Support Engineers (CSE’s) wordt gegeven.

CDETS-nummer volgen

Stap 1. navigeren naar Cisco.com > Ondersteuning > Gereedschappen > Zoekfunctie voor bugs
zoals in deze afbeeldingen:



Stap 2. Zoek het CDETS-nummer dat door de CSE is geleverd. Op deze pagina kunt u de status
van de case ook zien, zoals in de afbeelding:

Stap 3. U kunt ook een e-mailbericht maken.

Klik voor e-mailberichten op Meldingen. U ziet dit:



Voer uw e-mailadres in en kies een optie in de vervolgkeuzelijst over hoe vaak u een bericht wilt
ontvangen (week/dag/maand). Klik op Opslaan.

U bent nu allemaal ingesteld om de ticketvoortgang automatisch te volgen via e-mailberichten.



Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


