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Inleiding

Dit document beschrijft het proces om de variabele Aangepaste chat te configureren op Cisco
Email and Chat (ECE) en kan worden doorgegeven aan Agent Desktop.

Voorwaarden
Vereisten
ECE 11.5 of hoger

Gebruikte componenten

ECE-systeemconsole
ECE-beheerconsole

Desktop met finesse Agent

Configureren

Stap 1. Open PA-console -> Gereedschappen -> Verdeling: Standaard -> Business Object ->
Instellingen van kenmerken -> Systeem
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Stap 2. Stel de gedefinieerde eigenschappen onder Scherm in voor Agent-console - Chat-

activiteit

# [ Partition: detauit
4 5 Busingss Objects
4 [ Attribute Settings
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# 5, Service
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| List: Screen
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Hame *

Agent Consele - Information - Chat - Actiity Detads szreen

Agent Cansale - Infomation - Email Activity Detaili sereen
Agent Cansole - Search - Activity - Advanced screen
Agent Cansole - Search - Activity - Results screen

Properties: Agent Console - Infarmation - Chat - Activity Details screen

t (7)) Help -

Description
Agent Congole - Information - Chat - Attivity Details sereen

Agent Consale - Infrmation - Email Acthdty Detalls sereen
Agent Console - Seasch - Activity - Advanced screen
Agent Console - Seasch - Activity - Results screen

Objects - Activity Detads - casemgeizacti_ | Yes ~
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Stap 3. Gebruik de Interne naam die in stap 1 is gemaakt. Navigeer naar de console van het
Beheer en ontwerp het als Variabelen van de Vraag.

(N togout  (7) Help =
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Stap 4: Pas de eerder gemaakte gespreksvariabele aan de wachtrij
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List: Queues
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Hame = Description Active Defaubt Chat Transfer Ouseue Unified OCE Media Routing Domain
@) | Coll queve System provided queue for call track sctivit.. Ves Ne A
[ Chat queve System provided queve for chat sctivities  Ves Ve MA
() Cinte Veree Callsack 1545360799503 Defoult queve created mapped to Cnco Voo, Yes Ne Cisem Veice
(@) Cisco Voice DelayedCalback 1549390790, Default queue created magped to Cisco, Voo Yes Ne Ciseo_Voice
(73  Default exception quese System provided queue for exceptions Yes No MiA
(%) ECE_Chat C5_Chat 55 Yes Ho ECE_Chat
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(T ECE Email Emai C5.55 ™ Ne ECE_Email
(75 ECE Email Email NAE_S5 Yes No ECE Email

Chat_TEST_Chat 55

Genetal | Chat

available Call variables
Call Variable Data
conkect poink data
delay,_time_in_min

Expanded Call Variables

Concurrent Task Limit
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Selected Call Variables.
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Stap 5. Voeg nu de configuratie onder GainLiveConfig.Js in webserver toe

Cabvaiiatlal -

paramNane : ' L10N_PI CKUP_NUMBER PROWVPT' ,
obj ect Nane 'casengnt::activity_data',
attributeNane ' pi ckup_nunber',

pri mar yKey ‘o',

required "0,

m nLengt h ‘o',

maxLengt h '15',

fieldType 1,



validationString : '

Stap 6. U kunt de configuratie in de chat-sjabloon voor de klant toevoegen om de waarde in te
voeren die onder C:\ECE\eService\templates\chat\ is gemaakt tegen elke sjabloon die u moet
gebruiken.

Stap 7. Voeg de parameter toe

L10N_PICKUP_NUMBER_PROMPT = "PRO / Pickup Number"

Verifiéren

Chatvenster lijkt op deze postwijziging:

Mame

Mark Antony

=Tl

anthony@test.com

PR

)

) f Pickup HNumber

12345

Op Agent-console is een extra variabele zichtbaar:



aliaaln Agent

cisco

“Manage Chatand Ervall . U

Chat

5t Agents (9395) - Extension 3860

Acthdty Details  Activity Body

Customer Name

Assigned To

Department

Queue Name

Created On

Suby

PRO / Pickup Number
—

Classifications

Mark Antony
Test Agents

Service
ECE_Chat_TEST_Chat_S5
04102019

In Progress

12345 I
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