Problemen oplossen Vergadering vast in agenda
na annulering
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Inleiding

Dit document beschrijft het probleem waarbij Webex-vergaderingen die op de Webex-site
(browserplatform) zijn geannuleerd, in Microsoft Agenda blijven bestaan.

Voorwaarden

« Basiskennis van het plannen en beheren van vergaderingen in Webex.

» Toegang tot zowel Agenda als het Webex-planningsplatform (integratie van Web, Desktop of
Outlook).

Vereisten

* Microsoft Outlook / Google Agenda.

+ Webex-account met planningsmachtigingen.

Gebruikte componenten

» Microsoft Outlook (desktoptoepassing).
» Website (browserplatform).
* WebEx Desktop App (optioneel).

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.



Oorzaak

Dit gedrag treedt op wanneer een vergadering:

* Gepland vanuit Outlook / Google Agenda of de Webex-desktopapp,

« Maar later geannuleerd van de website (browser platform).

Omdat Outlook geen annuleringen synchroniseert die buiten het platform zijn gemaakt, blijft de
vergadering in de Outlook-agenda verschijnen.

Wanneer u probeert de vergadering van de website te verwijderen, ziet u een soortgelijke melding:

Cancel meeting

The meeting was schedubed from third party! It will still be shown in third party platforms

Do you want to cancel this meeting?

oF -

Oplossing

Annuleer de vergadering rechtstreeks vanuit de agenda (Outlook) en stuur een annulering naar de
deelnemers.

Annuleringsstappen (als de vergadering in Outlook wordt voortgezet)
* Open Outlook Agenda.
« Zoek de geannuleerde Webex-vergadering.
+ Klik met de rechtermuisknop op de vergadering en selecteer Bijeenkomst annuleren.

* Klik in het venster dat wordt geopend op Annulering verzenden.



Annuleringsmail

preventie

Om dit probleem in de toekomst te voorkomen:

* Annuleer vergaderingen altijd vanaf hetzelfde platform waar ze zijn gemaakt.
+ Als de vergadering is gepland in Outlook, annuleert u deze in Outlook.
+ Als de vergadering op de website was gepland, annuleer deze dan van de website.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



