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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u fouten kunt identificeren en repareren en tegelijkertijd
planning met hybride agenda met Exchange voor Webex-gebruikers in Control Hub inschakelt.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

+ Een Webex-organisatie.
» Webex Hybrid Calendar.
» Microsoft Exchange-beheerconsole.



Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

» Webex Control Hub build 20240919-84b27c9
» Microsoft Exchange 15.2 (build 529.5)
» Chrome-browser 129.0.6668.58 (officiéle build) (arm64)

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrond

Wanneer u Hybrid Calendar inschakelt met Exchange voor Webex-gebruikers in Control Hub,
verandert de status niet in Geactiveerd en blijft deze onterecht vastzitten: "In afwachting van
activering door beheerder..."

Control Hub-fout

Bij Control Hub > Management > Users > User affected > Hybrid Services > Calendar Service,
staat de status op "Pending Activation by admin ..."

9 Windows Client 3

@ Active = winchent3@e " e "=d" " " % -+ Member of WeXBasic

Summary Profile  Genaral Meetings Calling Messaging Hiybri

Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meet W the meeting invite. For meetings in your persenal Webex space, add @webex.
Allow calendar service D

Calendar Type © Microsaft Excha

Google Calendar

Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) >

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their service resource group.

Resource Group Resource Group A (Stable) W

Control Hub-fout

Logboeken verzamelen

Control Hub

Vanuit uw browser (bij voorkeur in incognitomodus):

Chrome: Open DevTools > Netwerk



FireFox: Open Web Developer Tools > Netwerk.

Navigeer naar admin.webex.com > Beheer > Gebruikers > Betrokken gebruiker > Hybride
services > Agenda Service.

Klik op Status en zoek de URL van het verzoek die eindigt met &serviceld=squared-fusion-cal.

webex Control Hub Q, Al-powered smart search

€ Users
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Recent status updates

Ther latest 20 status updates 1o the calendar service are displayed below.

Time [EDT) Status Hade Chuster Deails
Sep 22, 2025 8., Service enabled Pending activalion
Sep 22, 2025 8. Service disabled

The connecior fa,.,

Sep 21, 2025 %4, Error

Received "notSp..
Sep 21, 2025 $:3., Errar The connacior fa,
Sep 21, 2025 1. Activated
Sep 21, 2025 10, Errar N operatianal ¢..,
Sep 17, 2025 4:0... Activated

Me operational «..,
Sep 17,2025 35.., Errar

L Tha uears rasa

URL aanvragen

URL aanvragen

https://uss-a.wbx2.com/uss/api/vl/orgs/904cbfb5-0f49-4339-a40c-ad473ac7ab24/userlournal/45877071-3636-4

De userld wordt weergegeven na /userJournal/ en voor de parameter ?limit. Deze ID is nodig om
op te zoeken in de Expressway Logs.

45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609



Tip: de snelste manier om de gebruikersnaam te vinden is door de URL in de adresbalk te
controleren.



MONTORING

adresbalk

snelwegaansluiting
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To create a Webex meeting space, acd @meet 1o the meating invite. For mestings in your personal Webex space, add @webax
Allow calendar service [ O]

Calendar Type © Microsaft Exchange/Odfice 385

Googht Calendar
Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) ¥

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their Service resource group

Resource Group Resouree Group A [Stable) W

Met de userld van Control Hub gaat u verder met Diagnostic Logging inschakelen, de gebruiker
deactiveren en opnieuw activeren, ongeveer vijf (5) minuten wachten en vervolgens de logs
verzamelen.

Navigeer naar Onderhoud > Diagnostiek > Diagnostische logboekregistratie.



Waarschuwing: stel Logniveaus in op DEBUG of WAARSCHUWING om de vereiste logs
bij te houden. Ga naar Onderhoud > Diagnostiek > Logniveaus voor hybride services.
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CISCO  Cisco Expressway-C

Saatus ¥ System» Agplications » Usarsy Maintenance »

Hybrid Services Log Levels
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DEBUGGEN Gedetailleerde informatie voor het diagnosticeren van problemen




INFO Algemene operationele berichten

WAARSCHUWEN Potentieel schadelijke situaties
FOUT Foutgebeurtenissen waardoor de app nog steeds kan worden uitgevoerd
FATAAL Zeer ernstige foutgebeurtenissen die leiden tot beéindiging van de app

Het meest uitgebreide niveau, met de meest gedetailleerde diagnoses voor
SPOREN : .
diepgaande probleemoplossing

Navigeer naar Onderhoud > Diagnostiek > Diagnostische logboekregistratie en klik op Nieuwe
logboekregistratie starten om de logboekregistratie te starten. Als Expressways deel uitmaken van

een cluster, schakelt u ze in de primaire node in.

Nmmn
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7 o= Logout

Status > System > Applications » Usars s Msintenance »
—
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Logging stsius
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Diagnostische registratie

Deactiveer de betreffende gebruiker vanuit Control Hub en wacht 4-7 minuten en klik vervolgens
op de knop Logboekregistratie stoppen.
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Klik op Logboek verzamelen om het proces voor het verzamelen en compileren van diagnostische



informatie in een downloadbaar archief te starten.

mmm
CISCO Cisco Expressway-C

This system has 3 slarmes
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Diagnostic logging You are heve: Mainicnance * Diagnostics * Diageostic logaing

i . Success: Logging has been siopped and saved

Ligging statas
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Logboek verzamelen

Nadat het archief is gemaakt, verschijnt de knop Logboek downloaden, zodat de beheerder het
bestand op zijn lokale systeem kan opslaan. Dit bestand wordt meestal getipload naar een Cisco
TAC (Technical Assistance Center) case voor analyse.

CISCO  Cisco Expressway-C m
Saals System> Applcations » Usersy Maintenance » & 7 Hele ou Loguut
Diagnostic logging You are heere. Myintengrcn ¢ [ggrovtes -

Logging status

Started logging at Twesday 23rd of Septermbar 2025 10:04:15 AM (US/Eastern) kogging stared by sdming@ 172 16.6.27

Stopped logging At Tuesday 23rd of Seplember 2025 10:06:30 AM (USEastem]
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Downloadlog
Expressway Connector-loganalyse

Met de gebruikers-ID van de getroffen gebruiker verzameld via Control Hub:

Pak de Expressway-logs lokaal uit en zoek het bestand loggingsnapshot_<Expressway-
HostName>_<Date>.txt

diagnostic_log_ccnp-expressway-hybridl_2025-09-22_12/58/19 > loggingsnapshot_ccnp-expressway-hybridl_20

Filter userld uit en zoek de EWSERVICES.bindToCalendar-aanvraag direct na de Discover-
gebeurtenis met de userld.



2025-09-22T08:38:08.654-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,654" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-22T08:38:08.657-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,656" Module="hybridservices.c_cal"

Logfragmenten tonen meerdere pogingen, waaronder usedld 4587707 1-3636-47 3f-a6f6-
c34e91514609, waarbij wordt gewezen op de imitatieaccount die wordt gebruikt om te
communiceren tussen Expressway Connector en de Exchange-server en deze fout laat zien:

The account does not have permission to impersonate the requested user.

validering

Exchange-server

De imitatieaccount valideren vanaf de Exchange-server waarop deze opdracht PowerShell van
Exchange Server wordt uitgevoerd om alle toewijzingen van de Applicationlmpersonation-rol weer
te geven:

Get -ManagementRoleAssignment -Role ApplicationImpersonation

38 Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com - O bt

)»Get-ManagementRoleAssignment

Bevestig dat in het postvak voor imitatie het afknijpbeleid voor hybride agenda wordt gebruikt
vanaf de Exchange-server waarop deze opdracht PowerShell voor Exchange Server wordt
uitgevoerd:

Get -ThrottlingPolicyAssociation -Identity "impersonation account” | findstr "ThrottlingPolicy"



BB Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com = a bt
g

p>Get-ThrottlingPolicyAssociatior

torPolicy

throttling policy association

Bekijk de implementatierecords van uw hybride agenda om de roltoewijzing te identificeren die
tijdens de eerste installatie aan de imitatieaccount is gegeven. In dit scenario is de roltoewijzing:

CalendarConnectorAcct

MSExchange Event Viewer-logs

Ga vanaf de Exchange-server naar Event Viewer > Toepassingen en servicelogboeken >
MSExchange Management en filter gebeurtenissen op informatieniveau uit met "cmdletLogs"
en/of de naam van de roltoewijzing "CalendarConnectorAct, indien aanwezig.
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enersl Detads @ s
[Cdlet suceeded. Cndlet Manag: Role L p ~Confiem “False” -Identity “CalendarConnectorhicct”, B Hep ¢
Log Mame: Miixchange Management
Source: MSExchange Cmdletlogs  Logged: /2172005 65719 PM
Event i 1 Task Category: General
Levet Information Keywords:  Classic
User: A Compater: See-Nchgeq] RIF @ %
OpCode: b

Logboeken van Event Viewer

Dubbelklik op de gebeurtenis om de eigenschappen ervan te openen.



{2] Event Properties - Event 1, MSExchange CmdletLogs

General Details

Cmdlet suceeded. Cmdlet Remove-ManagementRoleAssignment, parameters -Confirm "False” -

Identity "CalendarConnectorAcct”,

Log Name: MSExchange Management

Source: MSExchange Cmdletlogs  Logged: 9/21/2025 €:57:19 PM

Event ID: 1 Task Category: General

Level: Information Keywords: Classic

User: MN/A Computer: Srv-Achge.vizcainovich.com
OpCode:

[ More Information: Event Log Online Help

o

Gebeurteniseigenschappen
Exchange Management Shell

Door de ingebouwde sessiegeschiedenis van Exchange Server PowerShell te gebruiken, kunnen
opdrachten die in de huidige sessie worden gebruikt, worden bijgehouden.

De geschiedenis is niet beschikbaar voor andere sessies en wordt verwijderd wanneer de sessie
wordt beéindigd.

Met behulp van de geschiedenis van PSReadLine worden de opdrachten bijgehouden die in alle
PowerShell-sessies worden gebruikt.

De geschiedenis wordt per host naar een centraal bestand geschreven. Dat geschiedenisbestand
is beschikbaar voor alle sessies en bevat alle eerdere geschiedenis. De geschiedenis wordt niet
verwijderd wanneer de sessie wordt beéindigd.

In dit scenario toont de ingebouwde sessie deze uitvoer na het uitvoeren van deze opdracht:

Get-History



BB Machine: Srv-Xchgevizeainovich.com = ] X

Hoofdoorzaak
Exchange-beheerder heeft de roltoewijzing voor de imitatieaccount verwijderd met behulp van

deze opdracht voor Exchange Server PowerShell:

Remove-ManagementRoleAssignment "CalendarConnectorAcct” -Confirm:$false

Deze actie verbreekt de rol van de imitatieaccount die gebruikers niet kan abonneren op de
Exchange-server en zorgt ervoor dat de activering van gebruikers en werkruimten mislukt.

Oplossing

Voer vanuit Exchange Server PowerShell deze opdracht uit om een nieuwe
ManagementRomeAssignment met de naam "CalendarConnectorAct" te maken en deze toe te
wijzen aan een hybride imitatieaccount.

new-ManagementRoleAssignment -Name:CalendarConnectorAcct -Role:ApplicationImpersonation -User 'VIZCAINO

C:\Users gel\ ; SS CalendarConnectorAcct
ationImpersonation

Name Role RoleAssignee RoleAssignee |

‘# Applicatio... Hybrid Im... User Direct

\Desktop>,

Start vanaf de Expressway-server de Calendar-connector opnieuw op om het activeringsproces
voor de betreffende gebruiker(s) en/of werkruimte(s) te versnellen.

Navigeer naar Toepassingen > Hybride services > Connectorbeheer > Agenda-connector >
Ingeschakelde hyperlink.
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Connectorbeheer

Klik in de Agenda-connector op Inschakelen om het vervolgkeuzemenu te openen.
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Ingeschakeld, knop

Selecteer Uitgeschakeld in de keuzelijst.
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Enabled L.

Enabled

Liszabled
‘oormmgore crsc 0 Confer:

oft Exc

vervolgkeuzemenu

Klik op de knop Opslaan om de wijzigingen in de agendaconnector toe te passen.
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Nadat de wijzigingen zijn opgeslagen, wordt deze geland in Connector Management. Klik op
Status van agendaverbinding controleren onder aan de service voor agendaverbinding.
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Status van agendaconnector

Wacht een paar minuten totdat de kalenderconnector is geinitialiseerd.

atlan]ne

CISCO Ciseo Expressway-C m

Status > System > Apphications » Users » Maintenance s

opnieuw gestart

Zodra Agenda Connector is geinitialiseerd, toont de Expressway-connectiviteit het Exchange-
adres en de gebruikers die zich hebben geabonneerd.

CISCO Cisco Expressway-C w

verbonden

Terug naar Control Hub > Beheer > Gebruikers > Betrokken gebruiker toont volledig geactiveerde



kalenderservice.

Windows Client 3
® Active - wincliont3@vim e s, « 8 s+ Mamber of WhXBasic

Summary  Profile  General Meetings Calling Messaging | Hybrid Services | Devices  Vidcast

Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meetfo the meeting invite. For meetings in your personal Webex space, add @webex.
Allow calendar service (J
Calendar Type © Microsoft Efchange/Office 365

Google Cateljdar

Cluster WbX Main

Status Activated by admin on Sep 24, 2025 7:51 PM (EDT) I >

Choose the user's assigned resource group. The Webex clowd will remove this user and assign them te their service rescurce group.

Resource Group Resource Group A (Stable) w

geactiveerd

Expressway-logboeken met de getroffen gebruikerld 4587707 1-3636-47 3f-a6f6-c34€91514609 die
een geldig abonnement van de Exchange-server krijgen:

2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"
2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-24T720:03:56.049-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:56,049" Module="hybridservices.c_cal"



Opmerking: het alarm 'De account heeft geen toestemming om zich voor te doen als de
gevraagde gebruiker' kan meerdere oorzaken hebben; ze hebben echter allemaal te
maken met de configuratie van de imitatieaccount of de Exchange-server.

Gerelateerde informatie

* Problemen met hybride services en connectors oplossen
» Diagnostisch logboek voor Expressway/VCS verzamelen voor Expressway MRA

 Chrome DevTools

Firefox DevTools



https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting
https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



