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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe het bericht "Het verzoek was niet geautoriseerd” in de Azure AD-
integratie moet worden gewist.

Voorwaar den

Veresten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

* Webex Control Hub.
 Uitwisseling van informatie over gebruikersidentiteiten tussen identiteitsdomeinen, ook bekend al's
System for Cross-Domain Identity Management (SCIM).

Gebruikte componenten

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies.

 Control Hub build: 20230519-182b260.
e Azure Active Directory SCIM.

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke laboratoriumomgeving. Alle
apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als
uw netwerk liveis, moet u zorgen dat u de potentiéle impact van elke opdracht begrijpt.



Achtergrond

Als gebruikers en groepen worden beheerd in Microsoft Azure Active Directory, kan de Azure AD-service
binnen de Control Hub worden geconfigureerd om ze te synchroniseren.

Azure AD-integratiefout

Als detoepassing Cisco Webex | dentity Synchronisation Enterprise uit Microsoft Azure Active
Directory is verwijderd, kan de service niet worden uitgevoerd zoal s in deze foutmelding wordt aangegeven:

Azure AD integration error. The request was unauthorized. Please sign out and try again. TrackingID: ATL
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Debug gedetailleerde informatie

Referrer: Control Hub notification toaster-1links
Browser URL: https://admin.webex.com/settings
Control Hub Build: 20230519-182b260

View Org ID: 2fdb923e-1d23-4elb-a30f-e9cd88845744
Logged-in User ID: @9e7el77-3b96-47a9-bf96-9f607451d8a9

Usar Secuwrity (2

When enabled, users who change their passwords will have to sign in 1o Webex again aft
mew passwords are detected by Dwectony Conmector.

() Force authentication when users change passwords

Microsaft Azure AD integration

IMegrate Azide AD b prosision ulers and groupd. AXure syncronizes pemddically. Moné o
Arure AD setup 2

Revigw and configure all user attributes: profile and custom attributes. Profile attributes ar
standard across all organizations, Custom atiribules ane specific to your grganization

Edit user attributes

Prafile fields

Allow users (o edit their profile felds:
B First and last name

B Display name

B Profle picture

Logged-in User Org ID: 2fdb923e-1d23-4elb-a30f-e9cd88845744



Logged-in User Clock UTC: Sun, 21 May 2023 22:44:59 GMT
Customer Type: Enterprise

Status: 401

Status Text: Unauthorized
URL: https://identity-b-us.webex.com/extIntegration/azureAD/2fdb923e-1d23-4elb-a30f-e9cd88845744/v1/Webe

Tracking ID: ATLAS_497d70df-8811-4b6b-9b6a-ef4f438b57f6_136
Error: {
"error": {
"key": "401",
"message": [
{

"code": "701018",
"description": "Request unauthorized. client-request-id: 9afc732a-2dcf-44e0-8bd8-49db92e483b7"

}
1

} r
"trackingId": "ATLAS_497d70df-8811-4b6b-9b6a-ef4f438b57f6_136"

}

Message: Azure AD integration error. The request was unauthorized. Please sign out and try again. Tracka:

SCIM GET Aanvraagfout 401 verwijst naar:

401 The request is unauthenticated. The usera€™s credentials are missing or incorrect.

Probleem

Azure Active Directory

Log in op het Azure-portal en navigeer naar Azure Active Directory > Enterprise-toegpassingen. Azure
AD-integratie vereist twee Enterprise-toepassingen voor deze nieuwe implementatie:

» Cisco Webex Identity
» Cisco Webex Identity Integration
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U kunt op het tabblad Incognito browser toestemming van deze URL geven:
https://login.microsoftonline.com/common/adminconsent?client_id=90db942a-cleb-4e8d-82e4-eebfb4a7e2ae

Klik met Azure Administrator-referenties op Accepteren om de actie te bevestigen.


https://help.webex.com/en-us/article/heauzeb/Set-up-Azure-AD-Wizard-App-in-Control-Hub#_9c79a158-ee26-4fc6-a986-87389351a4e5
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/databricks/dev-tools/api/latest/scim/scim-errors
https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/index.html?referring_site=bodynav

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



