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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u een extern mediaopslag met TelePresence Content Server (TCS)
kunt instellen. Cisco raadt aan een NAS-apparaat (Network Attached Storage) te gebruiken dat op
de Windows-opslagserver gebouwd is en dat ook is gecertificeerd met Windows Hardware Quality
Lab.

Bijgedragen door Amrinder Singh, Cisco TAC Engineer.

Achtergrondinformatie

De standaardopslaglocatie voor Content Server-mediabestanden is E: rijden. U hebt ook de optie
om bestanden op NAS-apparaat op te slaan, zodat de opnamecapaciteit niet beperkt is door de
schijfruimte voor Content Server. Als u NAS-apparaat instelt, slaat Content Server de opgenomen
media op in een tijdelijke map op de Content Server en slaat deze vervolgens automatisch op
NAS op. De Content Server stroomt de media van NAS. Het protocol voor het delen van
bestanden dat door de Content Server aan de NAS wordt gebruikt, is Microsoft Small Business.

Voorwaarden

Zorg ervoor dat TCS, TCS-gebruiker en de externe opslagserver deel uitmaken van een
domein

●

Een Add user die Site Manager Access biedt●

Aanmelden bij de TCS-web interface - Server Overzicht en controle van opslaglocatie van
media is ingesteld op Local Content Server

●

De ruimte die op de externe opslag beschikbaar is, moet groter zijn dan de totale grootte van
de mediabestanden

●

Vereisten

Cisco raadt u aan om kennis te hebben van de volgende onderwerpen:

TCS ●

Externe mediaserver (Windows)●

Domain User met TCS Site Manager Access ●



Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg ervoor dat u de potentiële
impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Configuraties

Stap 1. Maak een back-up van de Content Server.

Stap 2. Voeg de Content Server toe aan hetzelfde domein als de NAS.

Stap 3. Kies of maak een account in het domein dat op de contentserver wordt gebruikt om
toegang te krijgen tot het aandeel in het NAS. Deze domeinaccount moet zowel administratieve
rechten op de Content Server als rechten op het NAS-aandeel hebben.

Stap 4. Maak een gebruiker op het domein (bijvoorbeeld: ricky\tcs_nas_user) en maak van die
gebruiker een Site Manager van de TCS.

Gebruiker gemaakt in de AD en maakte van de gebruiker een SIte Manager.





Stap 5.  Maak een map op de externe opslaglocatie (TCSNASUSER).





Stap 6.  Voeg gedeelde toegangsrechten toe aan de gedeelde map.

Stel permissies op het aandeel in om de Content Server en de gedeelde account
(ricky\tcs_nas_user in dit voorbeeld) volledige controle over het aandeel toe te staan. Klik met
de rechtermuisknop op Delen en klik op delen en beveiliging. Klik vervolgens op
Toegangsrechten. Klik op Add.Klik op Objecttypen. Selecteer Computers. Klik op OK.

●

Klik op het tabblad Geavanceerd delen - selecteer deze map delen - klik op Toestemming●



toevoegen - Klik op Objecttypen en selecteer Computer. Voeg één van de TCS Site Manager
(Domain user = tcs_nas_user) toe.

Stap 7. Voeg security toestemming aan de gedeelde map toe.

Klik op het tabblad Beveiliging. Klik op Toevoegen.

Herhaal stappen die u onder het tabblad Toestemming hebt uitgevoerd en geef de Content Server
en de rijke\tcs_nas_user volledige controle van het NAS-aandeel.

Stap 8. Wizard TCS



RDP: naar de TCS Server, op het Desktop, klik op TCS Wizard.

Als er live oproepen zijn, vraagt de wizard u om alle oproepen te beëindigen. Het zet ook de Content Server in de ongebruikte modus zodat er geen

nieuwe oproepen of transcoderingsbanen worden geaccepteerd terwijl de wizard draait. De wizard moet voltooien (of geannuleerd) om de Content

Server naar de normale bewerking (online modus) terug te sturen.

1.

 2. Klik op de Wizard Alternate Storage (NAS).



3. Vul de Domain Shared Account-referenties in.



4. Vul de serverinformatie voor de nieuwe NAS-locatie in deze indeling in:
\\server_name\share_name\. De servernaam moet als de DNS-naam worden ingevoerd, niet als
IP-adres.

5. De installateur verifieert het machtigingsniveau voor de gedeelde gebruikersaccount en de
beschikbare ruimte op de externe opslag. Bij de stap Contentservercontroles dient u te bevestigen
dat er een back-up is gemaakt van de Content Server en dat de anti-virussoftware is gestopt. Als
er geen back-up is gemaakt van de anti-virussoftware of u deze hebt gestopt, annuleert u de
wizard en vult u de handelingen uit. Start de wizard opnieuw. Als u op Annuleren klikt, verandert
uw systeem niet.



6. Klik op Voltooien om de wizard te verlaten. Als een test mislukt is, kunt u niet doorgaan.
Controleer de externe NAS-configuratie en de informatie die u hebt ingevoerd en probeer het
nogmaals.

Stap 9. Wanneer het proces is voltooid, klikt u op Voltooien. De server hoeft niet opnieuw te
worden gestart. De TCS Wizard-logboeken zijn beschikbaar in E:\logs\SetupUtility. Om uw nieuwe
mediasite te controleren, navigeer naar Management Instellingen > Server Overzicht.
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