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Gerelateerde informatie

Inleiding

In dit document worden alle methoden beschreven die kunnen worden gebruikt om logbestanden
te verzamelen via een draadloze telefoon die werkt via de CP-8821.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op een CP-8821 op 11.0.5-SR1 firmware.

De methodes van de logverzameling zijn hetzelfde als andere versies van de firmware. Er zijn een
aantal kleine verschillen in de hoeveelheid informatie die u kunt verzamelen, maar deze informatie
wordt in dit document besproken.

De informatie in dit document is gemaakt van de apparatuur in een labomgeving. Alle apparaten
die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als u

deze taken in een productieomgeving uitvoert, zorg er dan voor dat u de mogelijke impact van een
opdracht begrijpt.

Meldverzamelingsmethodes

Apparatuur met netwerkconnectiviteit

De makkelijkste en meest gebruikte methode om logbestanden van een 8821 te verzamelen is om
ze te downloaden via uw browser. Dit is de beste methode om in een scenario te gebruiken waar



de netwerk connectiviteit heeft.

Stap 1. Om deze methode te kunnen gebruiken, moet u ervoor zorgen dat Web Access op het
apparaat is ingeschakeld.

Stap 2. Als dat gedaan is, navigeer dan naar de IP van de telefoon in uw browser.

Stap 3. Selecteer de optie Console aan de linkerkant zoals in de afbeelding.
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Stap 4. Zodra u een console selecteert, wordt u een lijst met logbestanden voorgelegd die op het
apparaat zijn opgeslagen:
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