Het instellen van Thousand Eye op Room OS-
apparaat en MTR-apparaat
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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u het Thousand Eye on Room OS-apparaat en Microsoft
Teams Room (MTR)-apparaat kunt instellen.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

» Kennis en toegang tot het Thousand Eye-portaal

» Kennis van en toegang tot het Room Operating System (OS) apparaat
» Kennis en toegang tot Cisco Webex Control Hub

* Bepaling

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

* Thousand Eye portal
* Room OS-apparaat
» Webex Control Hub

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle



impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrondinformatie

Met RoomOS van Cisco kunnen uw Cisco-apparaten geweldige hybride werkervaringen bieden -
waardoor de productiviteit en samenwerking worden verbeterd. De Thousand Eye Endpoint-
agents zijn ingebakken in RoomOS-apparaten en bieden zichtbaarheid van de hop-by-hop-
netwerkpad wanneer deze apparaten deel uitmaken van de vergaderingen. Deze agents kunnen
expliciet worden geactiveerd met Control Hub, dezelfde integratie die wordt gebruikt voor
Windows- en macOS-clients. Daarom zullen netwerkbeheerders vertrouwde ervaring met
probleemoplossing hebben.

Configureren

Stap 1. Token voor thousandEyes-dragers toepassen in de Control Hub

Ga naar het dashboard van Thousand Eye en maak een OAuth-token.

Schakel het OAuth Bearer Token in op het Traffic Engineering (TE)-dashboard. Zorg ervoor dat
het token veilig is opgeslagen voor later gebruik.

— il
= ThousandEyes€® | Account Settings

MR Endpoint Agents > Usar Profile

s Clowd inalghts

Colsly Regulsr Lier

I=1 Account Setlings
L pe and B ]
User AR Tokens

FUEALIGN SEINngS DAL Rpares Token LA L L L L L L b L L L L L L L L L

Navigeer naar de controlehub. Klik op Organisatie-instellingen en zoek vervolgens duizenden
ogen.

Schakel de switch Allow ThousandEye API access in op.



Er verschijnt een pop-upvenster. Plakt het OAuth-token dat u uit de sectie ThousandEyes User
API Tokens hebt gekopieerd en activeert de service.
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Stap 2. Voeg Room OS-apparaat toe aan Control Hub

Voeg uw apparaat toe aan de Control hub met behulp van een 16-cijferige code.
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Stap 3. Schakel ThousandEyes in op het kamerbesturingssysteem

Maak het cloudgeregistreerde apparaat nu bewust van Thousand Eye.

Ga op het dashboard van Thousand Eye naar Endpoint Agents > Agent Settings > Add New
Endpoint Agent.
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‘ Agent Settings

Klik op Add New Endpoint Agent en kopieer de nieuwe verbindingsstring.
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Voeg verbindingsstring toe op Room OS-apparaat.

Opmerking: Deze verbindingsstring wordt toegevoegd op apparaatniveau. Alleen dit
apparaat kan stats naar TE sturen.
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Navigeer naar Control Hub > Apparaten > Apparaat > Alle configuratie en zoek naar Duizenden
ogen > Verbindingsstring toevoegen.
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Voor Global Level-integratie, die op alle toegevoegde apparaten in de controlehub van kracht
wordt, navigeer naar Apparaten> Instellingen > Duizend ogen en klik op Toevoegen om de
verbindingsstring in te voegen.



Configure ThousandEyes Agents

Connection String

Enter new Connection String

Na het toevoegen van de string, navigeer naar het Duizend Ogen Dashboard en controleer of u
het apparaat toegevoegd ziet.

Onder Agent Settings moet u een nieuw apparaat kunnen zien toegevoegd.
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Stap 4. Agent-test maken

Nu op het dashboard van Thousand Eye, moet u een Agent test creéren.

De agent test biedt apparaatplatform-specifieke sjablonen, die verder kunnen worden gebruikt om
stats van het apparaat te halen wanneer ze in een vergadering zijn. Bijvoorbeeld het Webex-
platform of het Microsoft Teams-platform.

Op het Thousand Eye Platform, navigeer naar Endpoint Agents > Test Settings > Monitor
Application.



Kies Microsoft Teams als u MTR-apparaten (MTR-oproepen) wilt controleren.

Kies Webex als u RoomOS-apparaat Webex-oproepen wilt bewaken.
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Klik op de Webex-kaart om een Webex Test Agent toe te voegen.

Vind uw Webex site ID naam van Control Hub en voeg het hier toe.



Monitor Application
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Site-ID is te vinden bij Control Hub > (Linkerzijmenu) Services > Meetings.
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Klik op de Microsoft Teams-kaart om een MTR Test Agent toe te voegen.

Additional information
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Nu heb je Webex en Microsoft teamroom Agents ingezet om stats op het TE dashboard te
bekijken.
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Nu, aangezien u de agenten vermeld hebt, is het bereid om op statistieken van het apparaat van
Room OS te luisteren dat aan de Webex media knoop wordt aangesloten. Webex-site is een
vertrouwde toepassingsagent op TE.



Webex media knooppunt zal nu verkeer naar de TE applicatie doorsturen, en u zult Jitter, loss, en
netwerk pad kunnen zien voor Room OS of MTR apparaten.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



