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Inleiding

Dit document beschrijft de opgeroepen fout wanneer de webservice wordt gebruikt met het type
XML-inhoud.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

CloudCenter 4.8.1/4.8.2●

XML-verzoeken●

Actiekader●

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op CloudCenter 4.8.1/4.8.2.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiële impact van
elke opdracht begrijpen.

Probleem

Wanneer een web service met het gebruik van xmlsoap envelop verzoek met Action Library wordt
ingeroepen, maakt deze uitzondering:

VENDOR_ID::1::USER_ID::2::2018-02-21 14:30:39,237 ERROR handlers.CCMActionHandler



[actionAsyncTaskExecutor-4]  - Unable to Invoke Web Service with reason: 415 Unsupported Media

Type

org.springframework.web.client.HttpClientErrorException: 415 Unsupported Media Type

        at

org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError(DefaultResponseErrorHandl

er.java:91)

        at org.springframework.web.client.RestTemplate.handleResponse(RestTemplate.java:641)

Oplossing

Cloud Center ondersteunt het contenttype XML (tekst/xml) dus niet, het faalt met de genoemde
uitzondering.

Referentie bugs: CSCvi09031

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi09031
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