Problemen met draadloze apparaten oplossen
via Catalyst Center Inventory
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Inleiding

In dit document worden procedures en richtlijnen beschreven voor het oplossen van problemen
met inventarisatie van draadloze apparaten in Cisco Catalyst Center

Bekende problemen

Scenario 1. Beheerbaarheid van het apparaat bij interne foutstatus.
Symptoom:
Draadloze controller met de status Interne fout.

Mogelijke oplossing:



1. Voer een handmatige hersynchronisatie uit vanaf de Catalyst Center Inventory-pagina,
selecteer het apparaat en selecteer vervolgens Acties > Inventory > Apparaat opnieuw

synchroniseren.
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2. Wacht tot de synchronisatie is voltooid.

3. Status opnieuw controleren

Verwachte resultaten:

Netwerkapparaat keert terug naar Status beheren.

Indien niet vastgesteld:

Exit Maintenance
Manage Maintenance

Manage System Beacon

Open de TAC-case met de volgende details: hostnaam/IP van de controller, screenshot van de
fout, tijdstempel voor opnieuw synchroniseren, supportbundel van Catalyst Center GUI Over
pictogram > supportbundel > supportbundel maken.

Scenario 2. Apparaatbeheerbaarheid voor interne foutstatus vanwege DB-

beperkingsfouten.

Symptoom:



Draadloze controller toont de interne foutstatus als scenario 1 en de voorraadstatus toont
onbekend/DB-beperkingsgedrag in het eerste gedeelte van Instellingen > Systeem 360 >

Logverkenner > Inventarisdashboard.

Mogelijke oplossing:

1. Voer een handmatige hersynchronisatie uit vanaf de Catalyst Center Inventory-pagina,

selecteer het apparaat en selecteer vervolgens Acties > Inventory > Apparaat opnieuw

synchroniseren.
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2. Wacht tot de synchronisatie is voltooid.

3. Status opnieuw controleren

Verwachte resultaten:

Netwerkapparaat keert terug naar Status beheren.

Indien niet vastgesteld:

Exit Maintenance
Manage Maintenance

Manage System Beacon

Open de TAC-case met de volgende details: hostnaam/IP van de controller, screenshot van de
fout, tijdstempel voor opnieuw synchroniseren, supportbundel van Catalyst Center GUI Over



pictogram > supportbundel > supportbundel maken.

TAC-technicus moet Draadloze gerelateerde DB-tabellen verzamelen.

Scenario 3. Fout in apparaatbeheer bij netwerkverbindingsfout.

Symptoom:

WLC toont de fout Netconf Connection Failure op Beheerbaarheid.
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Mogelijke oplossing:

1. IP-bereikbaarheid controleren

venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ping 10.78.106.223
PING 19.78.106.223 (10.78.186.223): 56 data bytes
64 bytes from 10.78.1086.223: icmp_seq=0 ttl=246 time=21.163 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=1 ttl=246 time=59.802 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=2 ttl=246 time=6.2608 ms

2. Controleer of NETCONF is ingeschakeld + poort geopend
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3. Directe NETCONF-sessie valideren
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<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TCP-MIB?module=TCP-MIB&amp;revision=2805-082-18</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TOKEN-RING-RMON-MIBE?module=TOKEN-RING-RMON-MIB</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TOKENRING-MIB?module=TOKENRING-MIB&amp;revision=1994-18-23</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TUNNEL-MIB?module=TUNNEL-MIB&amp;revision=2085-85-146</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:UDP-MIB?module=UDP-MIB&amp; revision=2005-05-20</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ins:yang:smiv2:VPN-TC-STD-MIB?module=VPN-TC-STD-MIB&amp;revision=2805-11-15</capability>
<capability>
urn:ietf:params:netconf:capability:notification:1.1

</capability>
<fcapabilities>
<gession-id>111é</session-id»></hello>]]>]]>*CConnection to 18.78.166.223 closed.
venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ssh -p 830 admin@la.?8.196.223!1

Verwachte resultaten:

Connectiviteit gevalideerd en statusupdates.

Indien niet vastgesteld:

Open een TAC-case voor het geval dat directe NETCONF faalt of als directe NETCONF passeert,
maar de gebruikersinterface nog steeds de storing laat zien.

TAC engineer om controller details te verzamelen, NETCONF testresultaat, Ul screenshot en
inventaris debug logs.

Scenario 4. Apparaatbeheerbaarheid bij interne foutstatus vanwege RPC-fouten.

Symptoom:

Draadloze controller toont de interne foutstatus als scenario 1 en de voorraadstatus toont RPC-
fouten in het eerste gedeelte van Instellingen > Systeem 360 > Logverkenner >
Inventarisdashboard.

Mogelijke oplossing:

1. Voer een handmatige hersynchronisatie uit vanaf de Catalyst Center Inventory-pagina,
selecteer het apparaat en selecteer vervolgens Acties > Inventory > Apparaat opnieuw
synchroniseren.
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2. Wacht tot de synchronisatie is voltooid.

3. Status opnieuw controleren

Verwachte resultaten:

Netwerkapparaat keert terug naar Status beheren.

Indien niet vastgesteld:

As of: Apr1, 2026 11:33 AM
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Open de TAC-case met de volgende details: hostnaam/IP van de controller, screenshot van de
fout, tijdstempel voor opnieuw synchroniseren, supportbundel van Catalyst Center GUI Over

pictogram > supportbundel > supportbundel maken.

Scenario 5. Apparaatbeheerbaarheid bij interne foutstatus vanwege een andere

fout.

Symptoom:

Draadloze controller toont de status Interne fout als scenario 1 en er is geen specifieke fout.



Mogelijke oplossing:

1. Voer een handmatige hersynchronisatie uit vanaf de Catalyst Center Inventory-pagina,
selecteer het apparaat en selecteer vervolgens Acties > Inventory > Apparaat opnieuw
synchroniseren.
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Devices (2) Focus Takeatour & Export &
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2. Wacht tot de synchronisatie is voltooid.

3. Status opnieuw controleren

Verwachte resultaten:

Netwerkapparaat keert terug naar Status beheren.

Indien niet vastgesteld:

Open de TAC-case met de volgende details: hostnaam/IP van de controller, screenshot van de
fout, tijdstempel voor opnieuw synchroniseren, supportbundel van Catalyst Center GUI Over
pictogram > supportbundel > supportbundel maken.

Scenario 6. AP niet ontdekt / verkeerd geassocieerd WLC.



Symptoom:

AP's worden niet weergegeven in Catalyst Center Inventory nadat u ze hebt toegevoegd aan een
beheerde WLC.

Mogelijke oplossing:

1. Controleer of AP aanwezig is op de WLC CLI met de opdracht AP-overzicht weergeven.

EWLC-2238show ap sum
EWLC-2238show ap summary
Mumber of APs: 4

CC = Country Code
RD = Regulatory Domain

AP Mame Slots AP Model Ethernet MAC  Radio MAC CC RO IP Address State Lecation

AP3C&1.BEFE.4BER 3 CYLIBAKE-D 3esl.Befe. Sbed 1416.9d2f.f166 US - 9.33.11.207 Registerad default locatien
Venkchan-APSF32C 2 CHLASANI-B 5cTl.8dec, f32%c 3cél.@eda.cPsb US -B  9.33.11.253 Registered default locatien
APE4AE . 2D2E. 5508 3 CHLIBANI-D ehbe.2d?e.55d8 889c.ad23.aTcl US =D 9.33.11.285 Registered default location
Inventory-626C 3 CHLIBAXI-D 10886, edbs. 626c 889c.adbs. F388 IN  -D  9.33.11.241 Registered default location

2. Vergelijk met Catalyst Center Inventory-pagina.
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Tags Device Name IP Address Vendor Reachability = "0 * Fesulatory Desain
- J
nargy Management AP Hame Slots AP Model Etherret MAC  Radio
% |Energy Ay [ oC A 1P Address e Lesat
A Tooks s & APE44E.2D2E.5508 9.35.11,205 A & Reachable
* AP3IC4. BEFE . 4BES 3 CTABRAKESD Be4d . Bete. 4hed 1516,
Platform » P 0U20. 150 US D £.39.11 287 Registered  defeu
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3. Wacht één synchronisatiecyclus van het toegangspunt af.

4. Controleer de toewijzing opnieuw.

Verwachte resultaten:



AP-status en bijbehorende WLC uitlijnen.

Indien niet vastgesteld:

Open de TAC-case met de volgende details: AP-naam, AP MAC-adres, WLC-gegevens,
tijdstempel van het evenement, ondersteuningspakket van Catalyst Center GUI Over pictogram >
Ondersteuningspakket > Ondersteuningspakket maken.

Scenario 7. Problemen met AP PnP-onboarding.

Symptoom:

Onboarding van PnP mislukt of is niet voltooid.

Mogelijke oplossing:

1. De PnP-workflow valideren is voltooid.

2. Onboarding-validatie eenmaal opnieuw proberen.

Verwachte resultaten:

Onboarding van apparaat/toegangspunt voltooid.

Indien niet vastgesteld:

Open een TAC-case met deze details: PnP-taaklogs, AP-serienummer, tijdstempel voor
onboarding, ondersteuningspakket van Catalyst Center GUI Over pictogram >
Ondersteuningspakket > Ondersteuningspakket maken.

Scenario 8. AP update vertraging doordat image meer dan 5 minuten is
gedownload.

Symptoom:



De detectie van toegangspunten wordt vertraagd als het downloaden van het image wordt
vermoed.

Mogelijke oplossing:

1. Controleer de aanmeldingstijd van het toegangspunt op de controller.
2. Bevestig het downloaden van de verlengde image.
3. Controleer CAPWAP-gerelateerde beperkingen.

Verwachte resultaten:

AP-status en bijbehorende WLC uitlijnen.

Indien niet vastgesteld:

Open een TAC-case met deze details: AP join-tildstempels, Controller-bewijs van vertraging bij het
downloaden van afbeeldingen, Ondersteuningsbundel van Catalyst Center GUI Over pictogram >
Ondersteuningsbundel > Ondersteuningsbundel maken.

Scenario 9. AP-status stabiel na provisioning.

Symptoom:

De provisioningtaak voor een AP is een andere staat dan voltooid.

Mogelijke oplossing:

1. Bevestig dat de werkstroom voor AP-provisioning succesvol is.

2. Pagina AP/Inventory vernieuwen.

3. Trigger één handmatige synchronisatie/verversing.

Verwachte resultaten:



AP-velden worden correct bijgewerkt.

Indien niet vastgesteld:

Open een TAC-case met deze details: taak-ID voor provisioning, toegangspunt-details,
ontbrekende velden, tijdstempels, screenshots, ondersteuningspakket van Catalyst Center GUI
Over pictogram > Ondersteuningspakket > Ondersteuningspakket maken.

Scenario 10. AP-verwijderingsfout.

Symptoom:

De poging om het toegangspunt te verwijderen mislukt in de gebruikersinterface of het
verwijderde toegangspunt blijft stabiel in de inventarisatie van het Catalyst Center.

Mogelijke oplossing:

1. Verwijder het bestand nogmaals.
2. Exacte fout vastleggen

3. Taken/subtaken-ID's opnemen

Verwachte resultaten:

AP verwijderd en verwijderd uit voorraad.

Indien niet vastgesteld:

Open de TAC-case met de volgende details: AP-details, taak-/subtaak-ID's, screenshot van een
fout, ondersteuningspakket van Catalyst Center GUI Over pictogram > Ondersteuningspakket >
Ondersteuningspakket maken.

Scenario 11. Falen van WLC-deletie.



Symptoom:

De controller kan niet worden verwijderd uit Catalyst Center.

Mogelijke oplossing:

1. Bevestig dat er geen afhankelijke werkstroom actief is.

LSRN RERS ¢ 5 \ admini

Delete 1 device(s) X

@ INVENTORY

Completed ©® Success

Start End
Apr6,202612:02PM  Apr 6, 2026 12:02 PM Asof:12:33:23PM  C

[i ] This task was created to deploy configuration that was previously previewed as a work item. View Work Item Details

Hosthame: EWLC-223.dns.com
IP Address: 10.78.106.223

> @ Pre Validations For Delete Device 0 second
> @ Intent Config Cleanup 1second
> @ Device Intent Configuration Cleanup 0 second
> @ Telemetry & Other Catalyst Center Settings Cleanup 0 second
> @ Delete Device 22 seconds

2. Verwijder het bestand nogmaals.

3. Foutdetails vastleggen.

Verwachte resultaten:

De verwijdering van de controller is geslaagd.

Indien niet vastgesteld:



Open de TAC-case met de volgende details: Controller details, Deletion task ID, Error screenshot,
Support Bundle van Catalyst Center GUI About icon > Support Bundle > Create Support Bundle.

Scenario 12. Trage gebruikersinterface van inventaris.

Symptoom:

Navigeren over Catalyst Center Inventory Ul voelt traag of pagina's worden niet eens geladen.

Mogelijke oplossing:

1. Begin-/eindtijd en frequentie registreren.

2. Selecteer in System 360 page Monitor and explore CPU and Memory utilization (Bewaken en
verkennen van CPU- en geheugengebruik).

Individual CPU Usage: fusion ncp-node-service All

Usage - nep-node-sern
Requests - nop-node-s

Lifit - nep-nodé-Semvic

10413 00:00 10/13 04:00 10/13 08:00 10413 12:00 10/13 16:00 10413 20:00 10/14 00:00 10/14 04:00 10/14 08:00 10014 12:00 1014 16:00 10014 20:00

Individual Memory Usage: fusion ncp-node-service All



G 88 General / Pods =3

AppSisck | fusion ~ Service | necp-node-service - Pod | All ~ Condainer | All ~ HNode | All ~ Pod Events | @
Q Desired Replicas Available Replicas I service Uptime ' system Uptime L VM Heap Usage
i TN,
1 1 38,0 day 48.4 week :f N/A |
88
® P podCPu.. ' AvgPod.. U padMem.. ' AvgPod.. | MemUsa. | Metwork. ' Disk 10 - Writes
—
s 4.0k 555.2 15708 961.1me :Ca.-1% 167.1 kB/s N/A
8 'sweceu. ¥ avg sve.. Usvemem. ' Avgsve.. i cPUUsa.. " NetworkTx ' DiskI0 - Reads
m 555.2 ]| 15.7c8 | o61.1me VANNAEERIETY N/A

e B & O Last24hours ~

! Total Service Resta... g

3.0

Service Emors/sec

N/A

i Service HTTP Reg/...

N/A

Disk Write I0PS ! Total Disk Usage a... Free Disk Size
' Disk Read IOPS ' Total Disk Usage ' Total Disk Size

N/A N/A N/A

Individual CPU Usage: fusion nep-node-service All -

L min  max  avg curment
4K == Usage - ncpnodeserdce-78c94b598 406t 0 130K 555 106K
2025-10-23 18:02:00 ervice-TACI4bSAE 4kt 1K 1K 1K 1K
B 3K by . .
£ Limit - neprniede-servics 7T8eO4bSOBHAZEY o sonnapcont iaet AN 4K 4K 4K
4
= 2h C] Add annotation
1K FUNPPRPIES. WSO Y TPV T yu e 1 - 2 - AT PP .
| A i
I | [CLTRIFRILTLI I AT
al.' FLLALA SN VL | | ML ____I.._I.I-'I:...-.'_ LA I-..l.l.'...
00:00 0200 0400 DE00 0800 10:00 12:00 14:00 1600 1800 2000 ]
Individual Memory Uzage: fusion ncp-node-service All
1868 max avg  current
= Usage - nep-node-service-THc34b581-jacét 191 GiB 961 MiB 1.04 i
140 Gig Warking Set - nopnode-service-TEc94bS%Ef j4ctr 1 BIGIE  ATAMIB 1074 Ml
m Request - nop-node-service-78cHabERaT 4061 480 GIB 488 GiE 4,84 Gig
39-254-6-68.1570-Zy 2 1-mawly Imaghey -5y stomy) simoriuring-gratana /el Teuwa/pods

3. Test opnieuw na een korte pauze en probeer een incognitovenster te gebruiken.

Verwachte resultaten:

Ul-respons keert terug naar normaal.

Indien niet vastgesteld:

Open de TAC-case met deze details: Tijdsbereik, screenshots/video, momentopnamen bewaken,

Ondersteuningsbundel van Catalyst Center GUI Over pictogram > Ondersteuningsbundel >

Ondersteuningsbundel maken.




Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



