Catalyst Center Event Notificaties voor
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u PagerDuty kunt integreren met Cisco Catalyst Center om
meldingen/waarschuwingen te verzenden naar PagerDuty.

Voorwaarden

Vereisten

Basiskennis over:

+ Cisco Catalyst Center-melding
+ semafoondienst

Gebruikte componenten

» Cisco Catalyst Center 29.3.5.x
+ semafoondienst

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.



Opmerking: het Cisco Technical Assistance Center (TAC) biedt geen technische
ondersteuning voor de PagerDuty. Als u problemen ondervindt met PagerDuty, neemt u
contact op met PagerDuty Support voor technische ondersteuning.

Configureren

Een service maken op PagerDuty

1. Ga op de hoofdpagina van PagerDuty naar Integrations > Service Integrations en voeg een
nieuwe service toe door op de knop + New Service te klikken.
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2. Voeg vervolgens een naam en beschrijving toe (optioneel) voor de nieuwe service. Klik op Next
(Volgende).



Create a Service

n Hama 2| Assign 3 Reduce Moise 4| Integrations
Name and Description

A technical service reflects a discrate piece of functionalty that is whally owned by ane team. One or
mare technical services combine to deliver customer-facing or business capabilities.

Example names of technical services

= Payment Processing = Create Account
= Checkout App Server = Account Authentication
= [nventory Database = Search - Suggest

Hame*

—-h' Catatyst Center

Tip: Avoid using PagerDuty or &lerts in the service name as this will appear in the notification

Description

_-,. Catalyst Center

— @ o

3. Op stap vier (integraties) moet u tijdens het maken van een service-workflow de optie Cisco
DNA Center Notifications zoeken, deze selecteren en vervolgens de service maken.



Create a Service

« | Mame o Assign » | Reduce Moise ﬂ Integrations
Integrations

Alert feeds can come into PagerDuty from a number of sources. We apply our Al to these alerts and can
trigger incidents and notify the right people at the right time,

Select the integration(s) you use to send alerts to this service

Ciseo DA Center Notitications -

W m Cisco DNA Center Notifications

X

Clsco DMNA
Center

4. Nadat de service is gemaakt, gaat u naar Integrations > Service Integrations > Selecteer de
service die u zojuist hebt gemaakt > Integraties en vouwt u de kaart met Cisco DNA Center
Notifications uit.

Ontvang de integratiesleutel en integratie-URL.

Actinty Integrations Woarkflows Settings Service Dependencies

Integrations (1)

Follow the steps below to integrate and test each integration, or add an integration,

[ cisco DNA Center Notifications Mo Test Alert Received  §8
Integration Documentation Integration Mame

Cizoo DMA Center Notifications |

Integration Key

59daBE4dbd0B480Tc003al0e ... |

Integration URL
Fittps: fevents. pagerduty.comy ... |

PagerDuty toevoegen aan Catalyst Center



1. Op Catalyst Center, navigeer naar Platform > Developer Toolkit > Gebeurtenismeldingen >
Kennisgevingen en maak een nieuwe melding.

2. Voor Stap 1 (Selecteer Site en Gebeurtenissen) selecteert u de betreffende sites en
gebeurtenissen die u wilt abonneren op het nieuwe bericht.

3. Selecteer in Stap 2 (Kanalen selecteren) de optie PAGERSERVICE.

Step 2 - Salect Channels
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4. Tijdens Stap 3 (PAGERSERVICE-instellingen) gaat u verder met het maken van een nieuw
exemplaar en kopieert/plakt u de PagerDuty Events API URL en PagerDuty Integration Key die
behoren tot de waarden Integratie-URL en Integratie-sleutel verkregen uit de vorige stappen.



Step 3 - PAGERDUTY Settings

Configure the PAGERDUTY channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION

() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance Mame*
PAGERDUTY

FagerDuly Events AP URL*®
hitps://events.pagerduty.com/v2/enqueue

PagerDuty Integration Key®
aB54db40B4B07c093alae9ec20b Tl HIDE

5. Ga verder met het voltooien van de melding.

Verifieren

Om te testen of meldingen worden ontvangen door PagerDuty, op Catalyst Center, navigeer naar
Platform > Developer Toolkit > Event Notificaties > Event Catalog en zoek naar de gebeurtenis
waarop u zich hebt geabonneerd op het moment van het maken van de melding en klik op de
naam.
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Selecteer de Gebeurtenis en klik op de optie Probeer-het nu gevolgd door de optie Publiceren:

Switch Unreachable N

Event Details MNotifications Try-1t Now

GEMNERAL INFORMATION

"Type": "jeventSourcel”™,

"Assurance Issue Details™: “This network device SnwDeviceMamed i
"Assurance Issue Priority": "Spriorityi”,

"Device”™: "IeventUniqueld:”™,

"Assurance Issue Name": “"Network Device imanagementlIpAddrs Is Un
"Assurance Issue Category”: "Scategoryi”,

Cancel Publish

Wacht tot Catalyst Center het evenement heeft gepubliceerd op PagerDuty.




Notification

Event Name Event Id
Switch Unreachable METWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200
Result

HMotification = Chanmal Status Massage

Webex Test WEBEX O PUBLISHED  f—

Op de hoofdpagina van PagerDuty wordt het bericht weergegeven.
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Hoofdpagina van PagerDuty



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



