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펌웨어릴리스 12.0(4)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

인라인통화레이블또는세션활성화(8800만해
당)

인라인통화세션정보를활성화하는방법을설

명하는새항목을추가했습니다.이기능은 Cisco

IP전화기 8800시리즈다중플랫폼전화기에서만
지원됩니다.

E911에대한LLDPX-SWITCH-INFO지원활성화E911에대한LLDPX-SWITCH-INFO지원을보여
주는새항목이추가되었습니다.
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신규및변경개정

특정회선키에통화지정보류추가특정회선키에통화지정보류를추가하는방법

을보여주는새항목이추가되었습니다.

구성파일을사용하여헤드셋업그레이드(Cisco
헤드셋 320에만해당)

구성파일을통해 Cisco헤드셋 320헤드셋업그
레이드를지원하기위해새항목이추가되었습니

다.

사용자기본설정특성user-pref특성에대한새항목을추가했습니다.

회선당통화현황구성회선에서단일통화를지원하도록항목이업데이

트되었습니다.

연결된미팅키목록구성(8800만해당)하이브리드미팅중에비디오레이아웃을제어하

는전화기에레이아웃소프트키를추가하는항목

이업데이트되었습니다.

펌웨어릴리스 12.0(3)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

멀티캐스트페이징구성

다중페이징그룹용매개변수

XML애플리케이션을위한매개변수

새매크로MCASTADDR의경우:매크로확장변
수

멀티캐스트페이징에서XML서비스를호출하는
방법을설명하는항목이업데이트됨

특정기간동안데스크를예약하기위한시간형

식설정(8800만해당)
특정기간동안데스크예약을수행하는방법에

대한새항목이추가되었습니다.

SIP-Notify로공장초기화재설정시작SIP통지를사용한원격공장초기화재설정지원
을설명하는새항목이추가되었습니다.

CDA재시도를사용한장치온보딩CDA재시도지원을언급하는새항목이추가되
었습니다.

KEM(키확장모듈)회선키에내선번호할당(8800
에만해당)

KEM키(최대 16개확장)를확장할수있도록새
작업항목이추가되었습니다.

비밀번호알림표시활성화공장초기화재설정후지원비밀번호설정을언

급하는새항목이추가되었습니다.

기본적으로 HTTPS활성화HTTPS지원을언급하는새항목이추가되었습니
다.
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펌웨어릴리스 12.0(2)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

Webex메트릭서비스를제어할수있습니다.Webex메트릭을사용하는모든메트릭서비스의
전화제어를지원하기위해추가된새주제

크래시서비스에서 PRT업로드제어활성화크래시활성화시 PRT업로드기능을자동으로
업로드하기위해전화기컨트롤 PRT를지원하
기위해추가되었습니다

애드혹컨퍼런스를위한참가자목록관리애드혹전화회의의참가자목록관리작업에추

가된새항목

전화기에참가자소프트키추가전화에서참가자소프트키를추가하는방법에대

한새항목이추가되었습니다

인증 INVITE활성화및인증재동기화재부팅
(Auth Resync Reboot)

RFC8760으로전화인증을지원하기위해새로운
항목이추가되었습니다

호텔인증을위한추가다이제스트알고리즘지

원

호텔링을위한다이제스트알고리즘을지원하기

위해새로운항목이추가되었습니다

참가자소프트키를전화기에추가합니다 (8800
에만해당)

하이브리드미팅을위한참가자소프트키를추

가하는작업에새항목이추가되었습니다

전화기에음소거및음소거해제소프트키추가

(8800만해당)
전화기에음소거/음소거해제를추가하는방법에
대한새항목이추가되었습니다

전화기에시작비디오소프트키추가전화에서-시작비디오/중지비디오소프트키를
추가하는방법에대한새항목이추가되었습니

다

인증실패에대한설정재시도타이머라이선스재시도타이머구성방법에대한새항

목

매크로확장변수업데이트된매크로변수테이블

ORIGTYPE및 AUTHSTATUS

TLS최소값을제어합니다.TLS최소버전매개변수를지원하기위해추가
된새항목

신규및변경된정보

3

신규및변경된정보

펌웨어릴리스 12.0(2)에대한새기능및변경된기능

tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_47
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_48
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_49
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_50
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_51
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_51
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_52
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_52
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_53
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_53
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_54
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_54
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_55
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter4.pdf#nameddest=unique_56
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter5.pdf#nameddest=unique_39
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter9.pdf#nameddest=unique_57


펌웨어릴리스 12.0(1)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

아웃바운드프록시존속성지원추가

아웃바운드프록시존속성지원에대한매개변

수

아웃바운드프록시존속성지원에대한새작업

이추가됨

아웃바운드프록시존속성지원에필요한모든

매개변수가포함된테이블추가됨

FIPS모드활성화FIPS모드를활성화하기위한새작업이추가됨

RFC-8760에대한지원RFC 8760지원을설명하는항목이추가됨

전화기에서Webex통화로그활성화Webex통화로그지속시간을지원하도록Webex
통화로그활성화항목업데이트됨

Webex OBTJ미팅제어(8800만해당)연결된미팅
키목록구성(8800만해당)

지원되는 8800전화기전용

하이브리드미팅기능을지원하기위한새항목

이추가되었습니다.

펌웨어릴리스 11.3(7)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

회선키에구성가능한기능새기능인 Inert를추가하는항목이업데이트됨

회선키종료

키확장모듈에서회선키종료

새기능인 PLK 설정을 위한 Inert 모드에대한작업

이추가됨

사용자가회선키에기능을설정하도록활성화

사용자가회선키에기능을구성하도록활성화

회선키 LED동작선택

여러사용자의회선을모니터링하도록전화기구

성

단일사용자회선을모니터링하도록전화기의회

선키구성

새기능인 PLK 설정에 대한 Inert 모드의필수설정

요소를추가하는항목이업데이트됨

걸려오는Webex전화에대한스팸표시걸려오는전화에대한스팸표시를지원하는방

법에관한작업이추가됨
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신규및변경개정

걸려오는전화에대한스팸표시항목에대한참조를 “걸려오는Webex전화에대
한스팸표시”에추가하는항목이업데이트됨

전화기에서 VPN연결설정

VPN상태보기

전화기웹페이지에서 VPN연결설정

VPN설정을위한파라미터

전화기웹페이지에서전화기재부팅

VPN 연결 지원기능에대한항목이추가됨

텔레포니기능VPN 연결 지원기능을추가하는항목이업데이트

됨

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑전화기메뉴인 VPN설정과 VPN상태의바로가
기문자열을추가하는항목이업데이트됨

네트워크구성필드VPN 연결 지원기능의새필드를추가하는항목이

업데이트됨

LDAP통합검색활성화LDAP통합검색에대한지원을활성화하는방법
에관한작업이추가됨

직접 PLK설정활성화직접 PLK 설정기능을활성화하는방법에관한작

업이추가됨

사용자가회선키에기능을설정하도록활성화

회선키의기능에대한매개변수

회선키에서단축다이얼설정

단일회선을모니터링하기위한매개변수

회선키에통화지정보류추가

회선키에서임원진및보조자메뉴액세스설정

회선키에메뉴바로가기추가

회선키에확장기능추가

회선키의내선번호활성화

회선키에 XML서비스추가

회선키에서Webex연락처를설정

회선키에서음성메일 PLK구성

전화기의음성메일 PLK구성

사용자가회선키에기능을구성하도록활성화

직접 PLK 설정기능에대한항목이업데이트됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

USB포트비활성화USB포트를비활성화하는방법에관한작업이추
가됨

[전화통계]화면표시사용자가볼수있는일반통화레코드를설명하

는항목이업데이트됨

통화통계필드테이블을업데이트하는항목이업데이트됨

사용자암호설정더많은단계를추가하는항목이업데이트됨

프록시서버설정전화기웹페이지에서프록시서버를설정하는방

법에관한작업이추가됨

HTTP프록시설정을위한파라미터HTTP 프록시 지원기능에대한항목이추가됨

텔레포니기능HTTP 프록시를추가하는항목이업데이트됨

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑전화기메뉴인HTTP프록시설정의바로가기문
자열을추가하는항목이업데이트됨

네트워크구성필드HTTP 프록시기능의새필드를추가하는항목이업

데이트됨

활성화코드를사용하여전화기를온보드

HTTP프로비저닝을위한 DNS SRV사용

짧은활성화코드를사용하여자동프로비저닝

활성화

활성화코드온보딩에대한전화기설정

HTTP프록시설정을설명하는항목이업데이트
됨

전화기에서Webex연락처활성화Webex연락처지원에대한작업이추가됨

회선키에서Webex연락처를설정회선키에서Webex연락처지원에대한작업이
추가됨

Webex연락처에대한소프트키추가소프트키에서Webex연락처지원에대한작업이
추가됨

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑PSK및 PLK에서Webex연락처에대한항목을업
데이트했습니다.

전화기에서Webex통화로그활성화Webex통화로그지원을위한항목이추가됨

전화에연결하기위한Webex One버튼OBTJ(One Button to Join)를지원하는새항목이
추가됨

전화기에회의소프트키추가OBTJ(One Button to Join)및미팅소프트키추가
방법을지원하는새항목이추가됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

전화기를Webex에온보딩하는데실패Webex에대한전화온보딩의문제를해결하기위
한항목이추가됨

펌웨어릴리스 11.3(6)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

활성통화에포커스유지수신통화로포커스가이동하는상황을추가하도

록작업을업데이트했습니다.

텔레포니기능통화 착신 전환설명을업데이트했습니다.

음성탭에서통화착신전환활성화를위한매개

변수

새매개변수착신 전환소프트키를추가하도록항

목을업데이트했습니다.

모든통화착신전환에대한기능활성화코드동

기화활성화

새기능에대한항목에서소프트키를업데이트했

습니다.

라틴어및키릴자모언어설정프랑스어(캐나다)에대한지원을추가하기위해
항목을업데이트했습니다.

전화기디스플레이에지원되는언어

사전및글꼴설치

LDAP디렉터리에대한매개변수매개변수디스플레이 속성에대한설명을업데이트

했습니다.

사용자가벨소리볼륨을제어하는것을제한사용자가벨소리볼륨을제어하지못하도록제한

하는방법에대한새작업항목을추가했습니다.

Webex Cloud로전화기온보딩Webex Cloud온보딩에대한새항목을추가했습
니다.

전화기에서Webex Cloud에온보딩활성화

Webex Control Hub에서전화문제보고CiscoWebex Control Hub에서 PRT생성에대한새
항목을추가했습니다.

Webex Control Hub에서전화기재부팅Cisco Webex Control Hub에서재부팅에대한새
항목을추가했습니다.

전화기에서Webex연락처활성화Webex연락처지원에대한새항목을추가했습니
다.

회선키에서Webex연락처를설정회선키에Webex연락처지원에대한새항목을
추가했습니다.

신규및변경된정보
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신규및변경개정

Webex연락처에대한소프트키추가소프트키에Webex연락처지원에대한새항목을
추가했습니다.

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑PSK및 PLK에서Webex연락처에대한항목을업
데이트했습니다.

전화기에서Webex통화로그활성화Webex통화로그지원을위한새항목을추가했
습니다.

텔레포니기능새기능 Noise Removal를추가하기위한항목이

업데이트됨

음향설정구성새기능 Noise Removal를설명하기위한항목이

업데이트됨

음향설정을위한매개변수새매개변수 Noise Removal를추가하기위한항

목이업데이트됨

다운그레이드후저장된암호가무효화됨다운그레이드문제해결방법에대한새항목을

추가했습니다.

펌웨어릴리스 11.3(5)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

음성메일구성중복된문장을삭제하도록주제업데이트됨

내선번호에대한음성메일구성주제재작성됨

메시지대기표시기구성참조링크를추가하도록항목이업데이트됨

음성메일서버및메시지대기를위한매개변수새매개변수를추가하도록주제업데이트됨

활성통화에포커스유지기능을활성화하는방법에대한작업이추가됨

다운로드상태보기MIC 인증서 새로 고침 상태를추가하도록주제업데

이트됨

MIC인증서갱신MIC인증서를갱신하는방법에대한작업추가됨

SUDI서비스에의한MIC인증서갱신에대한매
개변수

SUDI 서비스에 의한 MIC 인증서 갱신기능에대한주

제추가됨

걸려오는전화에대한스팸표시STIR/SHAKEN를지원하는주제추가됨

대화상자기반공유회선형태(LA)추가대화상자기반공유회선에대한작업추가됨

신규및변경된정보

8

신규및변경된정보

펌웨어릴리스 11.3(5)에대한새기능및변경된기능

tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_109
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_82
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_63
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_81
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter13.pdf#nameddest=unique_126
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter13.pdf#nameddest=unique_127
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter19.pdf#nameddest=unique_128
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter15.pdf#nameddest=unique_130
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter15.pdf#nameddest=unique_131
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter15.pdf#nameddest=unique_132
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter15.pdf#nameddest=unique_133
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter11.pdf#nameddest=unique_114
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter20.pdf#nameddest=unique_134
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter4.pdf#nameddest=unique_135
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter4.pdf#nameddest=unique_136
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter4.pdf#nameddest=unique_136
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_75
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_137


신규및변경개정

보고서헤드셋재고목록Cisco헤드셋 700시리즈에대한항목이업데이트
됨

전화기를엔터프라이즈전화기로직접마이그레

이션

MPP전화기의엔터프라이즈전화기로의단일단
계마이그레이션을지원하는새작업추가됨

11.3(4)의신규및변경된기능
신규및변경개정

보고서헤드셋재고목록연결되거나연결이끊긴주변장치정보를서버

에보고하도록전화기를구성하는방법에대한

주제가추가되었습니다.

RTL언어설정RTL언어지원에대한새주제가추가되었습니
다.

전화기디스플레이에지원되는언어RTL언어항목으로기존주제를업데이트했습니
다.

사전및글꼴설치RTL언어항목으로기존주제를업데이트했습니
다.

새 RTP및 SRTP세션에대한 SSRC재설정활성
화

호전환오류를방지하기위해 SSRC재설정을활
성화하는방법에대한작업이추가되었습니다.

RTP매개변수새매개변수 RE-INVITE 시 SSRC 재설정을추가하

도록주제를업데이트했습니다.

SIP프록시중복DNS SRV레코드수가업데이트되었습니다.

DF비트비활성화또는활성화단편화금지기능을비활성화하거나활성화하는

방법에대한작업이추가되었습니다.

전화기화면에 XMPP사용자 ID표시전화기에서 XMPP사용자 ID를추가하는방법에
대한작업이추가되었습니다.

프레즌스설정을위한매개변수

전화기이름구성

새매개변수 XMPP 사용자 ID를 최상위 우선 순위로

표시를추가하기위한항목이업데이트되었습니

다.

새단계를추가하기위한작업이업데이트되었습

니다.

신규및변경된정보
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릴리스 11.3(3)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

XSI전화서비스를위한매개변수새매개변수 연락처를 개인 디렉터리에 추가를추가

하기위한항목이업데이트되었습니다.

경영진에대한영숫자전화걸기활성화

경영진-보조자역할에대한기본설정지정

경영진-보조자역할의선택논리

경영진및보조자관련항목이추가되었습니다.

신규및변경된정보
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신규및변경개정

경영진및보조자(8800시리즈및 6871)

임원진-보조자설정동기화

경영진및보조자에대한다이얼플랜

회선키에서임원진및보조자메뉴액세스설정

경영진및보조자에대한서비스활성화코드

경영진및보조자에대한프로그래밍가능한소

프트키

전화기화면에표시되지않도록메뉴항목숨기

기

메뉴표시에대한매개변수

경영진또는보조자메뉴가나타나지않음

텔레포니기능

기능단추및소프트키

기능키동기화활성화

DND및착신전환상태동기화

회선키 LED동작사용자지정

전화기화면에표시되지않도록메뉴항목숨기

기

메뉴표시에대한매개변수

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑

회선키에구성가능한기능

전화기와서버간에설정의동기화활성화

프로그래밍가능한회선키

프로그래밍가능한소프트키

숫자시퀀스예

수직서비스활성화코드

경영진및보조자에관한항목이업데이트되었습

니다.

XSI서비스를통해익명통화거부동기화활성화

익명통화거부에대한기능활성화코드설정

XSI서비스를통해통화대기동기화활성화

통화대기에대한기능활성화코드설정

통화 대기 및 익명 통화 거부 기능의 동기화에대한항

목이추가되었습니다.

신규및변경된정보

11

신규및변경된정보

릴리스 11.3(3)에대한새기능및변경된기능

tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_154
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_155
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_156
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_90
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_157
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_158
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_158
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_159
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_159
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_160
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter19.pdf#nameddest=unique_161
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_81
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_162
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_163
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_164
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_165
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_159
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_159
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_160
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_82
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_66
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_166
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_167
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter12.pdf#nameddest=unique_168
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter18.pdf#nameddest=unique_169
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter18.pdf#nameddest=unique_170
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_171
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_172
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_173
tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter10.pdf#nameddest=unique_174


신규및변경개정

전화기에서상담원상태의사용할수없음메뉴

텍스트상자표시또는숨기기

전화기에서상담사상태에대한사용할수없음 ]
메뉴텍스트상자를표시하거나숨기는방법에

대한작업항목이추가되었습니다.

통화기록목록메뉴에소프트키활성화여러유형의통화기록목록에대해소프트키를

구성하는방법에대한작업항목이추가되었습니

다.

문제보고서구성도구를위한매개변수새매개변수 PRT HTTP 헤더및 PRT HTTP 헤더 값을

추가하기위한항목이업데이트되었습니다.

내선번호의 SIP설정을위한매개변수매개변수 사전 조건 지원을추가하고매개변수

SIP 100REL 활성화를업데이트하는항목이업데이

트되었습니다.

[전화기정보]창표시전화기의제품정보화면에대한항목이업데이

트되었습니다.

제품구성버전사용자지정제품구성버전을사용자지정하는방법에대한

항목이추가되었습니다.

프레즌스설정을위한매개변수항목에서매개변수 포트및 사용자 ID를업데이트

했습니다.

XMPP에대해 DNS SRV사용BroadSoft XMPP에대해DNS SRV레코드를사용
하는방법에대한항목이추가되었습니다.

펌웨어릴리스 11.3(2)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

회선키에메뉴바로가기추가

PLK및 PSK에대한메뉴바로가기매핑

회선키에확장기능추가

회선키에구성가능한기능

프로그램가능소프트키에메뉴바로가기추가

PLK및 PSK에있는기능의메뉴바로가기에대
한작업이추가됨

전화기메뉴에액세스하기위한인증요구사항

제어

사용자인증제어에대한매개변수

사용자인증제어기능에대한항목이추가됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

사용자가회선키에기능을구성하도록활성화

키확장모듈회선키에메뉴바로가기추가

키확장모듈회선키에확장기능추가

키확장모듈의키에메뉴바로가기또는기능추

가에대한작업이추가됨

사용자가회선키에기능을설정하도록활성화

프로그래밍가능한소프트키를위한매개변수

메뉴바로가기를사용하여 PLK및 PSK의기능에
대한항목이업데이트됨

모든통화착신전환에대한기능활성화코드동

기화활성화

모두착신전환서비스에대한기능활성화코드

설정

기능활성화코드동기화기능에대한항목이추

가됨

SIP프록시중복

SIP프록시페일오버

SIP프록시폴백

SIP프록시중복개선을소개하는항목이추가됨

SIP전송구성SIP프록시중복개선을지원하도록작업컨텍스
트가업데이트됨

텔레포니기능발신자이름및발신자번호표시기능에대한설

명이업데이트됨

확인되지않은발신자이름대신발신자번호표

시

수신통화경고에발신자이름및번호표시구성

에대한작업이추가됨

모든디렉터리에서연락처검색비활성화모든디렉터리에서연락처검색을비활성화하는

방법에대한작업이추가됨

개인디렉터리비활성화개인디렉터리를비활성화하는방법에대한작업

을추가됨

전화기화면에표시되지않도록메뉴항목숨기

기

전화기화면에서메뉴항목을숨기는방법에대

한작업이추가됨

메뉴표시에대한매개변수메뉴표시기능에대한참조항목추가

디렉터리서비스구성전화기웹페이지에서디렉터리서비스를구성하

는방법에대한작업이추가됨

LDAP디렉터리용서비스매개변수디렉터리서비스에대한참조항목이추가됨

XSI전화서비스를위한매개변수디렉터리향상기능에대한새매개변수를추가

하기위한참조항목이업데이트됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

기능단추및소프트키디렉터리향상기능에대한참조항목이업데이

트됨

전화기에연락처가표시되지않음디렉터리향상기능의문제해결사례에대한참

조항목이추가됨

사용자탭에서착신전환활성화사용자탭에서통화착신전환설정을활성화하

는방법에대한자세한정보를추가하는작업이

업데이트됨

음성탭에서통화착신전환활성화를위한매개

변수

사용자탭의통화착신전환설정의매개변수에

대한참조항목이추가됨

기능단추및소프트키새기능을추가하기위한참조항목이업데이트

됨

텔레포니기능메시지대기표시기설명업데이트

프로그래밍가능한회선키음성메일추가에대한항목이업데이트됨

회선키에서음성메일 PLK구성회선키에서음성메일 PLK를구성하는방법에
대한항목이추가됨

키확장모듈단추에서음성메일 PLK구성KEM버튼의음성메일 PLK에대한항목이추가
됨

전화기의음성메일 PLK구성전화기의음성메일 PLK에대한항목이추가됨

음성메일 PLK에대한문자열구문음성메일 PLK기능에사용되는문자열구문에
대한참조항목이추가됨

사용자가회선키에기능을설정하도록활성화음성메일 PLK기능을추가하기위한항목이업
데이트됨

회선키에구성가능한기능새기능을추가하기위한항목이업데이트됨

회선키 LED동작선택MWI에대한새단계를추가하기위한항목이업
데이트됨

회선키 LED동작사용자지정테이블을추가하기위한항목이업데이트됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

SIP구독실패메시지

음성메일메시지수가표시되지않음

음성메일메시지에대한단축다이얼을사용하

여전화를걸수없음

음성메일계정에로그인실패

전화기에음성메일 PLK옵션이표시되지않음

음성메일 PLK관련문제해결에대한항목이추
가됨

보안내선번호설정자동 RTP(실시간전송프로토콜)전송선택을지
원하기위한항목이업데이트됨

LDAP디렉터리에대한매개변수LDAP디렉터리에대한클라이언트 DN,사용자
이름,암호및인증방법매개변수가업데이트됨

LDAP디렉터리액세스개요LDAP디렉터리액세스의논리를표시하는항목
이추가됨

매크로확장변수

매크로변수

조건식

펌웨어버전(SWVER)형식이업데이트됨

1-버튼통화지정보류구성통화지정보류기능의향상을위한항목이업데

이트됨

전화기에서호텔링활성화필수구성요소를추가하기위한항목및간단한

설명이업데이트됨

전화기에서유연한배치활성화BroadWorks의유연한배치기능및활성화방법
에대해설명하는항목이추가됨

전화기에서내선이동활성화사용자에게 EM을활성화하는방법에대한항목
이추가됨

회선의 BroadWorks XSI통화로그보기활성화BroadWorks서버통화로그의로컬연락처에대
한역방향이름조회를지원하기위해항목이업

데이트됨

StartTLS구성StartTLS를구성하는방법에대한작업이추가됨

TLS를통한 SIP에대한호스트이름확인활성화“StartTLS” 추가에대한항목이업데이트됨

암호화목록구성기능의새매개변수를추가하기위한항목이업

데이트됨

LDAP디렉터리에대한매개변수“StartTLS”에대한항목이업데이트됨

신규및변경된정보
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신규및변경개정

XML및 TR-069매개변수비교“StartTLS”에대한항목이업데이트됨

역방향이름조회활성화역방향이름조회를지원하기위항항목이업데

이트됨

콜센터상담사설정을위한매개변수기능의새매개변수를추가하기위한항목이업

데이트됨

회선키에구성가능한기능해당기능에대한상담원 로그인 및 로그아웃설명이

업데이트됨

ACD상태복원ACD기능동기화에대한작업이추가됨

펌웨어릴리스 11.3(1)에대한새기능및변경된기능
신규및변경개정

짧은활성화코드를사용하여자동프로비저닝

활성화

간단한활성화코드를사용하여자동프로비저닝

기능을지원하기위해새작업이추가되었습니다.

HTTP프로비저닝을위한 DNS SRVDNS서버를사용하여 HTTP프로비저닝을지원
하기위한항목이추가되었습니다.

방화벽활성화

추가옵션을사용하여방화벽구성

MPP OS강화를지원하기위한작업추가

암호화목록구성암호화목록을구성하는방법에대한새작업이

추가되었습니다.

미디어계획보안협상을위해클라이언트시작

모드활성화

미디어평면보안협상을위해클라이언트에서

시작한모드를지원하기위한작업및관련매개

변수가추가되었습니다.

TLS를통한 SIP에대한호스트이름확인활성화TLS를통한 SIP를사용하는회선에대해호스트
이름확인을활성화하는방법에대한작업이추

가되었습니다.

1-버튼통화지정보류구성1-버튼통화지정보류를지원하기위해작업이추
가되었습니다.

멀티캐스트페이징구성

다중페이징그룹용매개변수

멀티캐스트페이징에대한작업및매개변수가

추가되었습니다.

신규및변경된정보
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신규및변경개정

원격 SDK를위한전화기설정

WebSocket API매개변수

원격 SDK기능을지원하기위한작업및관련매
개변수가추가되었습니다.

DTMF를사용하여 PSK구성지원DTMF지원을사용하여프로그래밍가능소프트
키(PSK)를구성하기위한작업을추가합니다.

SIP메시지에서통화종료통계보고서활성화SIP BYE메시지에서통화통계보고서를활성화
하는방법에대한작업이추가되었습니다.

음성품질보고구성새기능 VQM SIP게시메시지새필드를지원하
기위한작업이추가되었습니다.

SIP세션 ID

SIP세션 ID활성화

세션 ID매개변수

SIP세션 ID기능을지원하기위한새항목이추
가되었습니다.

회선키 LED동작선택회선키 LED동작사용자지정을지원하기위한
항목이추가되었습니다.

전화기의Wi-Fi상태메시지보기전화기에서Wi-Fi상태를보는방법에대한새로
운작업이추가되었습니다.

RTP매개변수새필드ACK전RTP에대한설명이추가되었습니
다.

SDP페이로드유형구성SDP페이로드유형을구성하는방법에대한작업
이업데이트되었습니다.

OPUS코덱협대역을사용하도록전화기설정OPUS코덱협대역을지원하는작업이추가되었
습니다.

펌웨어릴리스 11.2(3)SR1에대한새정보및변경된정보
신규및변경개정

활성화코드온보딩에대한전화기설정활성화코드온보딩지원을위한새작업이추가

됨

신규및변경된정보

17

신규및변경된정보

펌웨어릴리스 11.2(3)SR1에대한새정보및변경된정보

tpcc_b_cisco-ip-desk-phone-multiplatform_chapter4.pdf#nameddest=unique_107


펌웨어릴리스 11.2(3)에대한새기능및변경된기능
신규및변경된섹션수정

전화기디스플레이에지원되는언어지원되는언어목록에카탈로니아어추가

현재전화기구성을프로비저닝서버에보고--key키워드세부정보업데이트및 RFC 8188
기반암호화에대한참고추가.

Early Media지원활성화Early Media지원을활성화하는방법에대한새로
운작업추가

프로파일인증

프로파일인증유형지정

프로파일인증에서향상을지원하기위해 “프로

파일계정설정”주제를대체하는주제추가

DND및착신전환상태동기화

기능키동기화활성화

XSI서비스를통해착신전환상태동기화활성화

XSI서비스를통해 DND상태동기화활성화

XSI회선서비스

DND및착신전환상태동기화기능을지원하는
새로운필드및주제추가

다른전화기를모니터링하도록전화기구성기존의모니터링전화기에통화중램프필드구

성을대체하는새주제추가.

사용자가회선키에기능을구성하도록활성화전화기사용자가단축다이얼을구성하고동료의

회선을모니터링하는방법에대한새로운작업

추가.

업로드된 Syslog메시지에장치식별자포함업로드된 syslog메시지에장치식별자포함에대
한새로운주제추가.

원격으로전화기문제보고

PRT상태

전화기문제를원격으로보고하는방법에대한

새로운필드와새로운작업추가.

선택적네트워크구성Syslog식별자필드추가.

구성프로파일프로파일계정활성화매개변수를프로파일인

증유형필드로대체

프로파일규칙매개변수에대한설명업데이트.

구성옵션업로드보고서규칙업데이트,새매개변수추가:서버로
보고,서버에주기적업로드및로컬변경에지연
업로드.

회선키내선필드에대한설명업데이트.

신규및변경된정보

18

신규및변경된정보

펌웨어릴리스 11.2(3)에대한새기능및변경된기능



신규및변경된섹션수정

LDAP디렉터리매개변수이름필터및성필터필드의설명업데이트.

음성>내선번호(n)>일반예제 XML매개변수구성이회선활성화매개변
수에추가.

키확장모듈유형할당

전화기메뉴로키확장모듈유형할당

새로운MPP키확장모듈 - Cisco IP전화기
8851/8861키확장모듈및 Cisco IP전화기 8865
키확장모듈을할당하는방법에대한새작업추

가

일반일반표에전화기웹페이지에추가된새매개변

수 “KEM유형”을지원하는새필드추가.

키확장모듈이정상적인시작프로세스를수행

하지않음

새로운MPP키확장모듈 - Cisco IP전화기
8851/8861키확장모듈및 Cisco IP전화기 8865
키확장모듈에대한문제해결시나리오추가

전화기웹인터페이스에서Wi-Fi켜기또는끄기

전화기웹페이지및 XML프로비저닝서버에서
Wi-Fi프로파일을설정합니다.

Wi-Fi관리및Wi-Fi프로파일을지원하는새로운
작업추가

Wi-Fi설정전화기웹페이지에추가된새로운매개변수

Wi-Fi설정을지원하는새로운표추가.

Wi-Fi프로파일(n)전화기웹페이지에추가된새로운매개변수

Wi-Fi프로파일 (n)을지원하는새로운표추가.

Cisco헤드셋 500시리즈사용자지정

,

Cisco헤드셋 500시리즈사용자지정항목추가

Cisco IP전화기 8800시리즈액세서리개요

다중플랫폼펌웨어포함

Cisco헤드셋

Cisco헤드셋

Cisco헤드셋 521, 522, 561및 562를지원하는항
목추가

Cisco헤드셋 500시리즈에대한업그레이드규칙
설정

Cisco헤드셋 500시리즈를업그레이드하는항목
추가

신규및변경된정보
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펌웨어릴리스 11.2(3)에대한새기능및변경된기능



펌웨어릴리스 11.2(1)에대한새기능및변경된기능
신규또는변경된섹션수정

전화기인터페이스메뉴로의사용자액세스활성

화

시스템구성

"ro"및 "na"특성을사용하지않는 LCD화면을지
원하는항목업데이트

SIP전송구성NAPTR를지원하는새항목추가

Cisco IP전화기의텔레포니기능

SIP설정

NAPTR를지원하는항목업데이트

프라이버시헤더구성SIP프라이버시헤더를지원하는새항목추가

SIP설정SIP프라이버시헤더를지원하는항목업데이트

전화기에대한비프록시 SIP메시지차단비프록시장치에서 SIP메시지의차단을지원하
는새항목추가

시스템구성비프록시장치에서 SIP메시지의차단을지원하
는항목업데이트

피어펌웨어공유

피어펌웨어공유지원

피어펌웨어공유를지원하는새항목추가

Cisco IP전화기의텔레포니기능

펌웨어업그레이드

피어펌웨어공유를지원하는새항목업데이트

프로파일계정활성화프로파일계정을지원하는새항목추가

구성프로파일프로파일계정을지원하는항목업데이트

전화기와서버간에설정의동기화활성화기능키동기화지원을통해선택되지않은회선

에대한 DND및착신전환표시를지원하는항목
업데이트

무시소프트키를사용하여수신소리제거벨소리제거를지원하는새항목추가

프로그래밍가능한소프트키

Cisco IP전화기의텔레포니기능

벨소리제거를지원하는항목업데이트

활성통화를전화기에서다른전화기(위치)로이
동

XSI회선서비스

XSI BroadWorks Anywhere를지원하는새항목추
가

신규및변경된정보

20

신규및변경된정보

펌웨어릴리스 11.2(1)에대한새기능및변경된기능



신규또는변경된섹션수정

전화기와발신자 ID차단기능및BroadWords XSI
서버동기화

XSI회선서비스

XSI통화자 ID차단을지원하는새항목추가

회선의 BroadWorks XSI통화로그보기활성화XSI통화로그를지원하는새항목추가

XSI전화서비스

Cisco IP전화기의텔레포니기능

XSI통화로그를지원하는항목업데이트

전화기웹페이지로화면보호기구성화면보호기유형 "잠금"제거를지원하는항목
업데이트

경영진및보조자

경영진또는보조자메뉴가나타나지않음

경영진-보조자를지원하는새로운섹션추가

숫자시퀀스예

IP전화기에서다이얼플랜편집

전화기와서버간에설정의동기화활성화

프로그래밍가능한소프트키

Cisco IP전화기의텔레포니기능

프로그래밍가능한소프트키

회선키

수직서비스활성화코드

기능단추및소프트키

통화기능설정

경영진-보조자를지원하기위해항목업데이트

비디오코덱구성비디오패킷화를지원하기위해항목업데이트

음성및비디오데이터에대한우선순위구성비디오 RTP ToS(음성/비디오데이터우선순위)
를지원하기위해새항목추가

Cisco IP전화기의텔레포니기능

네트워크설정

비디오 RTP ToS(음성/비디오데이터우선순위)
를지원하기위해항목업데이트

음향설정

음향설정구성

오디오설정(음향)을지원하기위해새항목추가

Cisco IP전화기의텔레포니기능오디오설정(음향)을지원하기위해항목업데이
트
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펌웨어릴리스 11.1(2)에대한새기능및변경된기능
신규또는변경된섹션기능

수신및발신통화에대한역방향이름조회

역방향이름조회활성화및비활성화

수신및발신통화의발신자이름조회를제어합

니다

헤드셋중요안전정보

타사헤드셋

전화기에서헤드셋구성

Cisco헤드셋 531및 Cisco헤드셋 532

응급전화지원기본정보

응급전화를걸도록전화구성

217

E911지오로케이션구성

응급전화가응급서비스로연결되지않음

응급전화걸기

TLS를통한 LDAP구성LDAPS(LDAP over TLS)

전화기웹페이지에서 DHCP VLAN옵션설정

VLAN설정

네트워크구성필드

DHCP VLAN옵션.

XSI전화서비스

전화기가 XSI를위한 BroadSoft디렉터리에액세
스할수없음

XSI서비스를위한 HTTPS지원.
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펌웨어릴리스 11.1(1)에대한새기능및변경된기능
신규또는변경된섹션기능

전화기디스플레이언어

전화기디스플레이문제

글꼴이너무작거나이상한문자가있음

페이지 356

전화기화면에아시아문자대신상자표시

전화기로케일이표시되지않음

소프트키레이블이잘림

아시아언어지원

콜센터에이전트전화기설정

ACD통화정보누락

ACD설정

전화기가 ACD소프트키를표시하지않음

콜센터지원

SIP REC을사용하여원격통화녹음활성화

SIP INFO를사용하여원격통화녹음활성화

통화가녹음되지않음

통화녹음

비디오코덱구성

비디오구성

비디오전송해상도설정

비디오대역폭제어

비디오구성

비디오서비스비활성화

비디오구성

Cisco IP전화기 8845및 8865지원

웹 UI버튼으로전화기를공장설정초기화

공장설정초기화

전화웹페이지의공장설정초기화버튼

네트워크구성필드

IPv6정보

네트워크설정

IPv6설정

IPv6지원

신규및변경된정보
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신규또는변경된섹션기능

프레즌스에대한전화기설정

Broadsoft XMPP

전화프레즌스메시지:서버와연결이끊어졌음

프레즌스상태가작동하지않음

프레즌스

펌웨어릴리스 11.0(1)에대한새기능및변경된기능
모든새기능이텔레포니기능에추가되었습니다.

업데이트된섹션개정

회선통화상태의MOS-LQ및MOS-CQ값참조MOS향상추가됨

보조서비스

구성유틸리티로부재중전화표시구성

구성유틸리티페이지에서부재중전

화표시를구성하는방법추가됨

전화기웹페이지에서전화기공장설정초기화

전화기웹페이지의 URL이있는전화기문제식별

특정 URL을사용하여전화기웹페이
지에서초기재설정및 ping추가됨

스타코드로전화회의버튼활성화전화기웹페이지에서전화회의하드

키에추가된스타코드에관한정보추

가됨

부트표시로로고추가부팅표시로로고를추가할수있습니

다.

키확장모듈의자동검색키확장모듈은전원을연결하면자동

으로감지됩니다.
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


