
음성메일

• 개인음성메일계정, 1페이지
• 새음성메시지가있는지알아보기개인, 2페이지
• 개인음성메일에액세스, 2페이지
• 개인오디오음성메일에액세스, 2페이지
• 음성메일설정을사용하는전화기동작, 3페이지
• 음성메일및부재중통화구성설정을사용하는전화기동작, 3페이지
• 모니터링되는음성메일계정의음성메시지상태, 4페이지

개인음성메일계정
전화기에서직접개인음성메시지에액세스할수있습니다.하지만관리자가음성메일계정을설정
해야하며음성메일시스템에액세스하려면전화기를설정해야합니다.

전화기의메시지 버튼은음성메일시스템에대한단축다이얼역할을합니다.

자리에없을때는음성메일시스템에전화하여음성메일에액세스할수있습니다.관리자가음성
메일시스템전화번호를제공할수있습니다.

각음성메일시스템이다르기때문에음성메일시스템을사용하는방법을알려줄수있습니다.음
성메일명령에대한자세한내용은음성메일시스템사용설명서를참조하거나관리자에게문의하

십시오.

전화기에서음성메일설정

관리자가사용자전화기에개인음성메일전화번호를설정하지않은경우본인이설정할수있습니

다.

프로시저

단계 1 애플리케이션 을누릅니다.

단계 2 사용자환경설정 >통화환경설정을선택합니다.
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단계 3 음성메일에개인음성메일전화번호를입력합니다.

단계 4 설정을누릅니다.

새음성메시지가있는지알아보기개인
새음성메일메시지가있는지알아보려면다음신호중하나를찾아보십시오.

• 핸드셋의조명줄이빨간색입니다.

• 부재중전화및음성메일메시지수가화면에표시됩니다. 99개이상의새메시지가있는경우
더하기(+)부호가표시됩니다.

• 느낌표(!)는긴급음성메일메시지를나타냅니다.

Cisco IP전화기 6800시리즈, 7800시리즈및 8800시리즈:또한전화회선을사용할때핸드셋,헤드
셋또는스피커폰에서재생되는스터터신호음을들을수있습니다이 Stutter신호음은회선마다다
릅니다.음성메시지가있는회선을사용할때만이신호음이들립니다.

Cisco IP전화회의전화기 7832및 8832:전화회선을사용하면스피커폰에서스터터신호음이들립니
다.회선에음성메시지가있을때만들립니다.

개인음성메일에액세스

프로시저

단계 1 메시지 를누릅니다.

단계 2 음성안내를따르십시오.

개인오디오음성메일에액세스
관리자가전화기를설정한방식에따라,메시지목록을보지않고개인음성메일을검색할수있습
니다.이옵션은음성메일메시지목록을선호하지만,종종시각적프롬프트없이메시지에액세스
할경우유용합니다.

프로시저

단계 1 화면에서오디오소프트키를누릅니다.
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단계 2 메시지가표시되면음성메일자격증명을입력합니다.

음성메일설정을사용하는전화기동작
이표는구성유틸리티에서핸드셋 LED경고필드가음성메일로설정되었을때다양한시나리오에
서전화기동작을나열합니다.

LED끄기기준이벤트가발생한

후 LED상태
이벤트시작상태

-LED꺼짐활성통화가없고

통화가부재중이거

나통화가보류중

이고통화가부재

중입니다.

음성메일없음,부
재중통화없음

사용자가음성메일에전화를걸어메시

지를검색합니다.
LED켜짐음성메일수신음성메일없음,부

재중통화없음

사용자가음성메일에전화를걸어메시

지를검색합니다.
LED켜짐활성통화가없고

통화가부재중이거

나통화가보류중

이고통화가부재

중입니다.
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사용자가음성메일에전화를걸어메시

지를검색합니다.
LED켜짐음성메일수신부재중전화

-LED꺼짐이벤트없음음성메일없음,부
재중통화없음

음성메일및부재중통화구성설정을사용하는전화기동

작
이표는구성유틸리티에서핸드셋 LED경고필드가음성메일,부재중통화로설정되었을때다양
한시나리오에서전화기동작을나열합니다.
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LED끄기기준이벤트가발생한

후 LED상태
이벤트시작상태

사용자가전화기와상호작용합니다.LED켜짐활성통화가없고

통화가부재중이거

나통화가보류중

이고통화가부재

중입니다.

음성메일없음,부
재중통화없음

사용자가음성메일에전화를걸어메

시지를검색합니다.
LED켜짐음성메일수신음성메일없음,부

재중통화없음

사용자가전화기와상호작용하고음성

메일에전화를걸어메시지를검색합니

다.

LED켜짐활성통화가없고

통화가부재중이거

나통화가보류중

이고통화가부재

중입니다.

음성메일

사용자가전화기와상호작용하고음성

메일에전화를걸어메시지를검색합니

다.

LED켜짐음성메일수신부재중전화

-LED꺼짐이벤트없음음성메일없음,부
재중통화없음

모니터링되는음성메일계정의음성메시지상태
회선키사용자또는그룹의음성메일계정에대한음성메일메시지상태를볼수있습니다.

모니터링되는음성메일계정의범위:

• 전화기에구성되어있는내선번호가연결된음성메일계정

• 내선번호가연결된음성메일계정과다른음성메일계정

SIP프록시가지원을제공하는지확인하려면관리자에게문의하십시오.

모니터링되는음성메일계정에는다음아이콘중하나가회선키옆에표시됩니다.

• :모니터링되는계정에대한음성메일메시지가없습니다.

• :새음성메일메시지가있습니다.메시지수가모니터링되는계정이름옆에표시됩니다.예
를들어, (4) VM 3300은모니터링되는계정 VM 3300에대해네개의음성메일메시지를표시합

니다.

• :새음성메일메시지에는하나이상의긴급메시지가포함됩니다.

• :회선을음성메일서버에등록하지못했습니다.
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회선버튼 LED는모니터링되는회선의상태를나타내기위해색상을변경합니다.상태에대한기본
LED색상및패턴은다음과같습니다.

• 메시지없음:녹색으로고정

• 새메시지:빨간색으로고정

• 긴급메시지:빨간색으로고정

• 등록실패:황색으로고정

LED동작을사용자지정하려면관리자에게문의하십시오.

모니터링되는음성메일계정메시지액세스

시작하기전에

• 관리자가음성메일계정을모니터링하려면전화기의회선키구성해야합니다.

• 관리자가구성된키에단축다이얼을할당해야합니다.

• 모니터링되는음성메일계정에대한새메시지가있습니다.

프로시저

단계 1 전화기의회선키누릅니다.

모니터링되는음성메일계정 ID와 PIN을입력하라는메시지가표시될수있습니다.

단계 2 음성안내를따르십시오.
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


