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Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기개요
Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기는 IP네트워크를통해음성커뮤니케이션을제공하
는완벽한기능의 VoIP(Voice over Internet Protocol)전화기세트로구성됩니다.전화기는통화착신
전환,재다이얼,단축다이얼,호전환,전화회의등과같은기존비즈니스전화기의모든기능을제공
합니다. Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기는타사 SIP기반 IP PBX에중점을둔솔루션
을대상으로합니다.

이문서에는 DECT전화기가포함되어있지않습니다.참고

Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기는사용하기쉽고안전성이높은음성커뮤니케이션
을제공합니다.다음그림에서볼수있습니다(왼쪽상단에서시계방향).

• Cisco IP전화기 6841다중플랫폼전화기

• Cisco IP전화기 6851다중플랫폼전화기(키확장모듈포함)

• Cisco IP전화기 6851다중플랫폼전화기
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• Cisco IP전화기 6861다중플랫폼전화기

• Cisco IP전화기 6871다중플랫폼전화기

• Cisco IP전화기 6821다중플랫폼전화기

그림 1: Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기

이문서에서 Cisco IP전화기,전화기또는장치라는용어는 Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼
전화기을의미합니다.

참고

Cisco IP Phone 6821다중플랫폼전화기연결
이더넷케이블을사용하여전화기를 LAN에연결하고전화기의모든기능을활성화합니다.이더넷
포트에 PoE(Power over Ethernet)가탑재되어있는경우,전화기에 LAN포트를통해전원을공급할수
도있습니다. PoE를사용할수없는경우전화기에전원을공급하려면전원어댑터를사용해야합니
다.건물밖으로이더넷케이블을확장하지마십시오.전화기를작동하려면 IP텔레포니네트워크에
연결되어있어야합니다.
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그림 2: Cisco IP Phone 6821다중플랫폼전화기연결

액세스포트(10/100PC)연결(선택사
항)

4DC어댑터포트(선택사항)1

핸드셋연결5전원어댑터(선택사항)2

아날로그헤드셋연결(선택사항)6네트워크포트(10/100 SW)연결,
IEEE 802.3af전원사용

3

Cisco IP Phone 6841다중플랫폼전화기연결
이더넷케이블을사용하여전화기를 LAN에연결하고전화기의모든기능을활성화합니다.전화기
에전원을공급하려면전원어댑터를사용해야합니다.건물밖으로 LAN이더넷케이블을확장하지
마십시오.전화기를작동하려면 IP텔레포니네트워크에연결되어있어야합니다.
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액세스포트(10/100/1000 PC)연결(선
택사항)

4DC어댑터포트1

핸드셋연결5전원어댑터2

아날로그헤드셋연결(선택사항)6네트워크포트(10/100/1000 SW)연결3

Cisco IP Phone 6851다중플랫폼전화기연결
이더넷케이블을사용하여전화기를 LAN에연결하고전화기의모든기능을활성화합니다.이더넷
포트에 PoE(Power over Ethernet)가탑재되어있는경우,전화기에 LAN포트를통해전원을공급할수
도있습니다. PoE를사용할수없는경우전화기에전원을공급하려면전원어댑터를사용해야합니
다.건물밖으로 LAN이더넷케이블을확장하지마십시오.전화기를작동하려면 IP텔레포니네트워
크에연결되어있어야합니다.
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액세스포트(10/100/1000 PC)연결(선
택사항)

5키확장모듈포트1

보조포트(선택사항)6DC어댑터포트(선택사항)2

핸드셋연결7전원어댑터(선택사항)3

아날로그헤드셋연결(선택사항)8네트워크포트(10/100/1000 SW)연
결, IEEE 802.3af전원사용

4

Cisco IP Phone 6861다중플랫폼전화기연결
이더넷케이블또는Wi-Fi를사용하여전화기를 LAN에연결하고전화기의모든기능을활성화합니
다.전화기에전원을공급하려면전원어댑터를사용해야합니다.유선네트워크에전화기를연결하
는경우에는건물외부의 LAN이더넷케이블을확장하지마십시오.전화기를작동하려면 IP텔레포
니네트워크에연결되어있어야합니다.
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보조포트(선택사항)4DC어댑터포트1

핸드셋연결5전원어댑터2

아날로그헤드셋연결(선택사항)6네트워크포트(10/100SW)연결3

Cisco IP전화기 6871다중플랫폼전화기연결
이더넷케이블을사용하여전화기를 LAN에연결하고전화기의모든기능을활성화합니다.이더넷
포트에 PoE(Power over Ethernet)가탑재되어있는경우,전화기에 LAN포트를통해전원을공급할수
도있습니다. PoE를사용할수없는경우전화기에전원을공급하려면전원어댑터를사용해야합니
다.건물밖으로 LAN이더넷케이블을확장하지마십시오.전화기를작동하려면 IP텔레포니네트워
크에연결되어있어야합니다.
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액세스포트(10/100/1000 PC)연결(선
택사항)

5USB헤드셋1

보조포트(선택사항)6DC어댑터포트(선택사항)2

핸드셋연결7전원어댑터(선택사항)3

아날로그헤드셋연결(선택사항)8네트워크포트(10/100/1000 SW)연
결, IEEE 802.3af전원사용

4

Cisco IP Phone 6821다중플랫폼전화기단추및하드웨어
다음그림은 Cisco IP Phone 6821다중플랫폼전화기을보여줍니다.
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그림 3: Cisco IP Phone 6821다중플랫폼전화기

착신통화(빨간색깜박임)인지새음성메시지(빨간색
지속)인지나타냅니다.

표시등1

전화회선,기능및통화세션에액세스합니다.

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

프로그램가능한기능버튼및회선

버튼

2

액세스기능및서비스(예:전화회의및호전환).

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

소프트키버튼3

탐색막대및선택 버튼.메뉴를스크롤하고항목
을강조표시하며,강조표시한항목을선택합니다.

내비게이션클러스터4

애플리케이션 통화기록,사용자환경설정,전화
기설정및전화기모델정보에액세스합니다.

헤드셋 헤드셋을켜거나끕니다.헤드셋이활성
화되어있으면헤드셋아이콘이헤더에표시됩니다.

애플리케이션및헤드셋5

음소거 마이크를켜거나끕니다.마이크를음소
거하면화면에음소거아이콘이깜박입니다.

스피커폰 스피커폰을켜거나끕니다.

음소거및스피커폰6
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핸드셋,헤드셋및스피커폰볼륨(오프훅)과벨소리
장치볼륨(온훅)을조절합니다.

볼륨버튼7

Cisco IP전화기 6841, 6851및 6861다중플랫폼전화기버튼
및하드웨어

다음그림은 Cisco IP전화기 6841을나타냅니다.

그림 4: Cisco IP전화기 6841, 6851및 6861다중플랫폼전화기버튼및기능

착신통화(빨간색깜박임)인지새음성메시지(빨간색
지속)인지나타냅니다.

핸드셋과핸드셋표시등1

전화회선,기능및통화세션에액세스합니다.

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

프로그램가능한기능버튼및회선

버튼

2

기능및서비스에액세스합니다.

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

소프트키버튼3
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탐색막대및선택 버튼.메뉴를스크롤하고항목
을강조표시하며,강조표시한항목을선택합니다.

내비게이션클러스터4

보류/보류해제 활성통화를보류하고보류통화

를해제합니다.

전화회의 전화회의를작성합니다.

호전환 통화를호전환합니다.

보류/보류해제,전화회의및호전환5

스피커폰 스피커폰을켜거나끕니다.스피커폰을
켜면버튼에불이들어옵니다.

음소거 마이크를켜거나끕니다.마이크를음소
거하면버튼에불이들어옵니다.

헤드셋 헤드셋을켜거나끕니다.헤드셋을설정
하면버튼이켜집니다.

스피커폰,음소거및헤드셋6

연락처 개인또는회사디렉터리에액세스합니

다.

애플리케이션 통화기록,사용자환경설정,전화
기설정및전화기모델정보에액세스합니다.

메시지 음성메시징시스템에자동다이얼합니

다.

연락처,애플리케이션및메시지7

핸드셋,헤드셋및스피커폰볼륨(오프훅)과벨소리
장치볼륨(온훅)을조절합니다.

볼륨버튼8

Cisco IP전화기 6871다중플랫폼전화기단추및하드웨어
다음그림은 Cisco IP전화기 6871을나타냅니다.
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그림 5: Cisco IP전화기 6871다중플랫폼전화기버튼및기능

착신통화(빨간색깜박임)인지새음성메시지(빨간색
지속)인지나타냅니다.

핸드셋과핸드셋표시등1

전화회선,기능및통화세션에액세스합니다.

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

프로그램가능한기능버튼및회선

버튼

2

기능및서비스에액세스합니다.

자세한내용은소프트키,회선및기능버튼, 12페이
지의내용을참조하십시오.

소프트키버튼3

탐색막대및선택 버튼.메뉴를스크롤하고항목
을강조표시하며,강조표시한항목을선택합니다.

내비게이션클러스터4

보류/보류해제 활성통화를보류하고보류통화

를해제합니다.

전화회의 전화회의를작성합니다.

호전환 통화를호전환합니다.

보류/보류해제,전화회의및호전환5
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스피커폰 스피커폰을켜거나끕니다.스피커폰을
켜면버튼에불이들어옵니다.

음소거 마이크를켜거나끕니다.마이크를음소
거하면버튼에불이들어옵니다.

헤드셋 헤드셋을켜거나끕니다.헤드셋을설정
하면버튼이켜집니다.

스피커폰,음소거및헤드셋6

연락처 개인또는회사디렉터리에액세스합니

다.

애플리케이션 통화기록,사용자환경설정,전화
기설정및전화기모델정보에액세스합니다.

메시지 음성메시징시스템에자동다이얼합니

다.

연락처,애플리케이션및메시지7

핸드셋,헤드셋및스피커폰볼륨(오프훅)과벨소리
장치볼륨(온훅)을조절합니다.

볼륨버튼8

소프트키,회선및기능버튼
여러가지방법으로전화기의기능과상호작용할수있습니다.

• 화면아래에있는소프트키를통해소프트키위화면에표시된기능에액세스할수있습니다.소
프트키는당시수행중인작업에따라달라집니다.추가...소프트키는추가기능을사용할수있
음을나타냅니다.

• 기능및회선버튼을통해전화기기능및전화회선에액세스할수있습니다. Cisco IP전화기
6821에서는화면왼쪽에이러한버튼이있습니다. Cisco IP전화기 6841, 6851, 6861및 6871에서
는화면양쪽에이러한버튼이있습니다.

• 기능버튼—단축다이얼또는당겨받기,같은기능및다른회선에서사용자상태를보는데
사용됩니다.

• 회선버튼 –통화를시작하거나응답하는데사용됩니다.또한회선키를사용하여모든세
선창을열고닫으며통화세선창을탐색하는데사용할수있습니다.통화세션창을열어
회선의통화를봅니다.

기능및회선버튼이켜져서다음상태를나타냅니다.

• 또는 녹색 -회선이유휴상태입니다.

Cisco IP전화기하드웨어
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• 또는 빨간색,지속 -회선이활성또는사용중입니다.

• 또는 빨간색,깜박임 -회선이보류중이거나착신전화가있습니다.

• 또는 황색,지속 –회선이등록되지않았습니다(사용할수없음).

일부기능을소프트키또는기능버튼으로설정할수있습니다.또한소프트키또는연결된하드버
튼로일부기능에액세스할수있습니다.

Cisco IP전화기 6821에는제한된수의하드버튼이있습니다.소프트키를사용하여대부분의통화기
능에액세스합니다.

용어차이
다음표에서는 Cisco IP전화기 6800시리즈다중플랫폼전화기사용설명서및 Cisco IP전화기 6800

시리즈다중플랫폼전화기관리설명서의몇가지용어차이에관해설명합니다.

표 1:용어차이

관리가이드사용설명서

MWI(메시지대기표시기)또는메시지대기램프메시지표시기

음성메시징시스템음성메일시스템

구성유틸리티전화웹페이지

Cisco IP전화기하드웨어
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