
미디어리소스구성

• 미디어리소스정보, 1페이지
• 미디어리소스구성작업플로우, 18페이지

미디어리소스정보
Cisco Unified Communications Manager기능은미디어리소스를사용해야합니다. Cisco Unified
Communications Manager에는다음과같은미디어리소스가포함되어있습니다.

• 음성송출기

• IVR(Interactive Voice Response)

• MTP(미디어터미네이션포인트)

• 트랜스코더

• TRP(Trusted Relay Point)

• 전화회의브리지

• 음악대기/비디오대기

미디어리소스그룹목록에미디어리소스를할당한다음해당목록을디바이스풀또는개별디바이

스에할당하여,통화에사용할수있는미디어리소스를만들수있습니다.개별디바이스에대한기
본설정은디바이스에서사용중인디바이스풀에할당된미디어리소스를사용해야합니다.

음악대기구성에대한자세한내용은 Cisco Unified Communications Manager기능구성설명서를참
조하십시오.

참고

MTP(미디어터미네이션포인트)
MTP(미디어터미네이션포인트)는두개의풀듀플렉스(full-duplex)미디어스트림을수락하여스트
림을함께브리징하고독립적으로설정되고조각날수있도록허용하는엔티티입니다. Cisco Unified
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Communications Manager에서는미디어경로에MTP를삽입하여다음과같은여러상황을해결할수
있습니다.

• TRP(Trusted Relay Point)역할

• RTP스트림을위해 IPv4와 IPv6간변환제공

• SIP트렁크를통해 SIP Early Offer전달

• DTMF전송불일치해결

• RSVP에이전트역할

H.323통화를위한MTP

미디어터미네이션포인트를 H.323통화를위한미디어경로에삽입하여,통화보류,통화전환,통화
지정보류및전화회의와같은보조서비스를확장할수있습니다.이들보조서비스는특정통화가
H.323엔트포인트로라우트될경우에는통상사용할수없습니다. H.323보조서비스의경우, MTP는
ECS(EmptyCapability Set)또는 FastStart를지원하지않는엔드포인트에만필요합니다. ECS및 FastStart
를지원하는모든 Cisco및기타타사엔드포인트에는MTP가필요하지않습니다.

MTP유형

Cisco Unified Communications Manager는다음과같은MTP유형을지원합니다.

• IOS게이트웨이의소프트웨어MTP

• IOS게이트웨이의하드웨어MTP

• Cisco IP Voice Media Streaming서비스에서제공하는소프트웨어MTP

Cisco미디어터미네이션포인트 Software MTP유형은네트워크의속도와 NIC (네트워크인터페이
스카드)에따라 48개의MTP(사용자구성가능)리소스의기본값을제공합니다.예를들어, 100MB
네트워크/NIC카드는 48개의MTP리소스를지원할수있지만, 10MB NIC카드는지원하지않습니
다.

10MB네트워크/NIC카드의경우,약 24개의MTP리소스를제공할수있습니다.그러나사용할수있
는MTP리소스의정확한수는해당 PC의다른애플리케이션에서사용중인리소스,프로세서속도,
네트워크로드및여러기타요인에따라달라집니다.

MTP등록

MTP디바이스는기본 Unified Communications Manager를사용할수있는경우항상해당 Unified
Communications Manager로등록하며,이디바이스가지원하는MTP리소스의수에대해 Unified
Communications Manager에알려줍니다동일한 Unified Communications Manager로복수의MTP를등
록할수있습니다.여러개의MTP를UnifiedCommunicationsManager를통해등록할경우,해당Unified
Communications Manager에서각MTP의리소스세트를제어합니다.

예를들어, MTP서버 1은 48개의MTP리소스에대해구성된것으로MTP서버 2는 24개의리소스에
대해구성된것으로간주해야합니다.두MTP를동일한 Unified Communications Manager로모두등
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록하는경우, Unified Communications Manager에서는총 72개의등록된MTP리소스에대해서만두
리소스세트를모두유지관리합니다.

Unified Communications Manager에서통화엔드포인트에MTP가필요한것으로판단하는경우,최소
활성스트림이있는MTP에서MTP리소스를할당합니다.해당MTP리소스가엔드포인트를대신하
여통화에삽입됩니다. MTP리소스사용은시스템사용자와대신삽입된엔드포인트에모두계속해
서표시되지않습니다.필요할때MTP리소스를사용할수없는경우,통화는MTP리소스를사용하
지않는상태로연결되며해당통화에는보조서비스가없습니다.

SRTP DTMF상호연동

이섹션은 14SU3이후릴리스부터적용할수있습니다.중요

현재 Unified CM은보안통화와비보안통화모두에서 DTMF불일치의경우MTP를삽입합니다.그
러나보안통화의경우 DTMF불일치로인해MTP가삽입되지만당사자간의미디어를통과하기만
합니다.따라서DTMF이벤트는당사자간에전송되지않습니다. Unified CM릴리스 14SU3이전에는
DTMF불일치로인해MTP가할당된경우에만비보안통화에대해 DTMF변환이수행되었습니다.

게이트웨이 IOS버전 17.10.1부터 DTMF변환을위해게이트웨이측에서보안MTP가지원됩니다.
Unified Communications Manager에등록된보안 IOS기반MTP는이제 SRTP DTMF상호연동을지원
합니다.릴리스 14SU3부터게이트웨이의지원이추가되어UnifiedCM은보안엔드포인트간의DTMF
불일치에대해하드웨어MTP(SRTP DTMF상호연동지원)를호출할수있습니다.

Unified Communications Manager은이제 SCCP메시지에서MTP에 SRTP키를전송합니다. MTP는키
를사용해 In-band DTMF이벤트를 Out-of-band이벤트로해독하고이를다른 Call leg로전송합니다.
마찬가지로 Out-of-band DTMF이벤트도 Unified Communications Manager는암호화된 In-band DTMF
이벤트를다른 Call leg에삽입합니다.

중요고려사항

• Unified Communications Manager는 14SU3릴리스부터 Cisco IOS XE 17.10.1a이후버전과함께
다음에대해이기능을지원합니다.

• Cisco 4461통합서비스라우터(ISR)

• Cisco Catalyst 8200시리즈 Edge플랫폼

• Cisco Catalyst 8300시리즈 Edge플랫폼

• Cisco Catalyst 8000V Edge소프트웨어

이기능에필요한게이트웨이설정에대한자세한정보는 Cisco IOS XE
17.10.1a및이후플랫폼의각설정가이드를참조하십시오.

참고

• Unified Communications Manager와게이트웨이간성공적인 TLS연결이필수입니다. TLS설정
에대한자세한내용은 Cisco통합커뮤니케이션매니저보안설명서을참조하십시오.

미디어리소스구성

3

미디어리소스구성

SRTP DTMF상호연동

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html


• 이기능은통과모드의하드웨어MTP에서만지원되며,이때MTP는통과모드에서 DTMF-SRTP
상호연동지원이있는 IOS게이트웨이를사용해등록됩니다.

• 이기능은 IPVMS기반MTP와 H.323통화흐름에서지원되지않습니다.

미디어터미네이션포인트상호작용및제한사항

표 1:미디어터미네이션포인트상호작용및제한사항

설명제한사항

서버당하나의 Cisco IP Voice Streaming애플리케이션만활성화할수있습
니다.추가MTP리소스를제공하기위해네트워크로연결된추가서버에
서 Cisco IP Voice Streaming애플리케이션을활성화할수있습니다.

Cisco Unified Communications Manager의성능이저하될수있으므로통화
처리로드가높은 Cisco Unified Communications Manager에서 Cisco IP
Streaming Media애플리케이션을활성화하지말것을강력권장합니다.

Cisco IP Voice Streaming
애플리케이션

각MTP는한번에하나의 Cisco Unified Communications Manager에만등록
될수있습니다.시스템구성방법에따라시스템에하나의 Cisco Unified
Communications Manager에각각등록될수있는여러MTP가존재할수있
습니다.

Cisco Unified
CommunicationsManager
에등록

이섹션에서는등록된 Cisco Unified Communications Manager가연결할수
없게되는경우MTP디바이스페일오버및폴백방법에대해설명합니다.

• 기본 Cisco Unified Communications Manager가실패하는경우, MTP가
속한디바이스풀에대해지정된CiscoUnifiedCommunicationsManager
그룹에서사용가능한다음 Cisco Unified Communications Manager에
등록을시도합니다.
• MTP디바이스에서장애발생후이용가능하고현재사용중이아니
면즉시기본 Cisco Unified Communications Manager에재등록합니다.
• 시스템에서는모든상대방이연결을끊을때까지통화유지모드로활

성상태의통화또는전화회의를유지합니다.시스템에서보조서비스
를사용할수없도록설정합니다.
• MTP에서새 Cisco Unified Communications Manager에등록을시도하
고등록승인이수신된적이없는경우, MTP에서다음 Cisco Unified
Communications Manager에등록합니다.

하드또는소프트재설정이후MTP디바이스에서등록을해제한다음연
결을끊습니다.재설정이완료되면해당디바이스에서 Cisco Unified
Communications Manager에등록합니다.

페일오버및폴백
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트랜스코더

트랜스코더는한코덱의입력스트림을다른코덱을사용하는출력스트림으로코덱변환을수행하

는디바이스입니다.예를들어,트랜스코더는 G.711스트림을가져와서 G.729스트림에실시간으로
변환할수있습니다.서로다른음성코덱을사용하는엔드포인트에서통화하는경우, Cisco Unified
CommunicationsManager에서미디어경로로트랜스코더를호출합니다.트랜스코더는호환되지않는
두코덱간의데이터스트림을변환하여장치간의통신을허용합니다.트랜스코더는통화에관련된
사용자또는엔드포인트에보이지않습니다.

트랜스코더리소스는MRM(미디어리소스관리자)에서관리합니다.

Opus코덱트랜스코더지원

이섹션은 14SU1이후릴리스부터적용할수있습니다.중요

이제 Cisco Unified Communications Manager에는성공적인미디어협상에필요한트랜스코딩 Opus오
디오코덱을지원하는 SCCP(Skinny Client Control Protocol)제어 iOS기반등록된미디어리소스가포
함됩니다.

대부분의Cisco엔드포인트는Opus코덱을지원합니다. Opus코덱은낮은대역폭환경에서G711/G729
보다우수한품질을제공합니다. Opus코덱트랜스코더지원을사용하면 Unified CM이 Opus코덱불
일치에대한트랜스코더를호출하여 Opus코덱측에서낮은비트전송률을,원격측에서는더높은
비트전송률을허용합니다.그러나 Unified CM에서 Opus코덱을지원하는트랜스코더가성공적으로
등록되어야합니다.

지원되는버전

Opus트랜스코딩기능은다음 Unified Communications Manager및게이트웨이버전에서작동합니다.

• Unified CM버전 14 SU1이상

• 게이트웨이 IOS버전 IOS XE 17.6.1

• DSP펌웨어버전 58.2.0이상

구성

1. Opus코덱트랜스코딩을지원하는 ISR(통합서비스라우터)게이트웨이를사용하여트랜스코더
를구성합니다.트랜스코더프로파일에 Opus코덱을추가해야합니다.

2. Cisco Unified Communications Manager DSPFARM프로파일에서 Opus코덱을지원하는트랜스코
더를등록합니다.

3. 트랜스코딩을요청하는엔드포인트또는트렁크의미디어리소스그룹목록(MRGL)에트랜스코
더를연결하고두발신자간의지역설정을최대 7kbps로구성합니다.
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트랜스코더로구성된MRGL를두발신자의디바이스풀로연결하면, Unified CM은미디어협상을위
해적절한트랜스코더를호출합니다.자세한내용은트랜스코더구성을참조하십시오.

참고

MTP기능을사용하는트랜스코더

코덱변환이외에도트랜스코더는MTP(미디어터미네이션포인트)와동일한기능을제공할수있습
니다.트랜스코더기능및MTP기능이모두필요한경우,트랜스코더에서두기능세트를동시에제
공할수있다는사실때문에시스템에서트랜스코더를할당합니다. MTP기능만필요한경우,시스템
이리소스풀에서트랜스코더또는MTP를할당합니다.리소스선택은미디어리소스그룹에서결정
합니다.

필요한때소프트웨어MTP리소스를사용할수없는경우,신뢰할수있는릴레이지점할당실패시
호출실패및MTP할당실패시호출실패필드가 Cisco Unified CM관리 >시스템 >서비스매개변
수 >서비스매개변수구성창에서 '거짓'으로설정되어있으면통화는MTP리소스및MTP/TRP서비
스를사용하지않고연결을시도합니다. (하나의코덱을다른코덱으로변환하기위해)하드웨어트
랜스코더기능이필요하지만트랜스코더를사용할수없는경우,해당통화는실패합니다.

트랜스코더유형

Cisco Unified Communications Manager관리의트랜스코더유형은다음표에나열되어있습니다.

트랜스코더는트랜스코더로작동하고MTP/TRP기능을제공할때 G.711과 G.711을포함한모든코
덱간의트랜스코딩을지원합니다.

참고

표 2:트랜스코더유형

설명트랜스코더유형

Cisco Catalyst 4000 WS-X4604-GWY및 Cisco Catalyst 6000 WS-6608-T1또
는WS-6608-E1을지원하는이유형에서는다음과같은수의트랜스코딩
세션을제공합니다.

Cisco Catalyst 4000 WS-X4604-GWY의경우

• G.711으로트랜스코딩의경우 - 16 MTP트랜스코딩세션

Cisco Catalyst 6000 WS-6608-T1또는WS-6608-E1의경우

• G.723에서 G.711으로트랜스코딩/G.729에서 G.711로트랜스코딩의
경우,물리적포트당 24 MTP트랜스코딩세션,모듈당 192세션

Cisco미디어터미네이
션포인트하드웨어

미디어리소스구성
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설명트랜스코더유형

Cisco 2600XM, Cisco 2691, Cisco 3725, Cisco 3745, Cisco 3660, Cisco 3640,
Cisco 3620, Cisco 2600및 Cisco VG200게이트웨이를지원하는이유형에
서는다음과같은수의트랜스코딩세션을제공합니다.

NM-HDV당

• G.711에서 G. 729-60으로트랜스코딩

• G.711에서 GSM FR/GSM EFR-45로트랜스코딩

Cisco미디어터미네이
션포인트(하드웨어)

NM-HD당

Cisco 2600XM, Cisco 2691, Cisco 3660, Cisco 3725, Cisco 3745및 Cisco 3660
Access Routers를지원하는이유형에서는다음과같은수의트랜스코딩센
션을제공합니다.

• G.711에서 G.729a/G.729ab/GSMFR-24로트랜스코딩

• G.711에서 G.729/G.729b/GSM EFR-18로트랜스코딩

NM-HDV2당

Cisco 2600XM, Cisco 2691, Cisco 3725, Cisco 3745및 Cisco 3660 Access
Routers를지원하는이유형에서는다음과같은수의트랜스코딩센션을
제공합니다.

• G.711에서 G.729a/G.729ab/GSMFR-128로트랜스코딩

• G.711에서 G.729/G.729b/GSM EFR-96으로트랜스코딩

PVDM4

• 온보드PVDM4모듈(PVDM4-32, PVDM4-64, PVDM4-128, PVDM4-256)

• T1/E1모듈의 DSP모듈(PVDM4-32, PVDM4-64, PVDM4-128,
PVDM4-256)

• DSP NIM(NIM-PVDM4-32, NIM-PVDM4-64, NIM-PVDM4-128,
NIM-PVDM4-256)

이러한유형은 ISR4K(ISR44xx, ISR43xx), C83xx및 C82xx플랫폼에서다
음과같은수의트랜스코딩세션을제공합니다.

• G.711에서 G.729a/G.729ab/GSMFR-24로트랜스코딩

• G.711에서 G.729/G.729b/GSM EFR-18로트랜스코딩

• G.711에서 G.729a/G.729ab/GSMFR-128로트랜스코딩

• G.711에서 G.729/G.729b/GSM EFR-96으로트랜스코딩

• G.711/G.729/G.729ab/G.729a/G.729b에서 Opus로트랜스코딩

Cisco IOSEnhanced미디
어터미네이션포인트

(하드웨어)

미디어리소스구성
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설명트랜스코더유형

이유형에서는도더카드당 64트랜스코딩세션을제공합니다.즉,한개의
도터카드에 64트랜스코딩세션,두개의도더카드에 128트랜스코딩세
션,세개의도터카드에 192트랜스코딩세션그리고네개의도터카드(최
대)에 256트랜스코딩세션이제공됩니다.

이형식은다음과같은코덱조합간의트랜스코딩을제공합니다.

• G.711 a-law및 G.711 mu-law

• G.729부록 A및부록 B

• G.723.1

• GSM(FR)

• GSM(EFR)

Cisco미디어터미네이
션포인트
(WS-SVC-CMM)

트랜스코더상호작용및제한사항

트랜스코더상호작용및제한사항

설명상호작용및제한사항

미디어리소스그룹에할당된트랜스코더는삭제할수없습니다.트랜스코
더를사용중인미디어리소스그룹을알아내려면트랜스코더설정창의

관련링크드롭다운목록표에서디펜던시레코드를클릭한다음이동을

클릭합니다. [종속성레코드요약]창에트랜스코더를사용하고있는미디
어리소스그룹에대한정보가표시됩니다.미디어리소스그룹에대한추
가정보를알아내려면미디어리소스그룹을클릭하십시오.그러면 [디펜
던시레코드세부정보]창이표시됩니다.디펜던시레코드가시스템에대
해활성화되어있지않은경우, [디펜던시레코드요약]창에메시지가표
시됩니다.사용중인트랜스코더를삭제하려고시도하는경우, CiscoUnified
Communications Manager에메시지가표시됩니다.현재사용중인트랜스
코더를삭제하기전에할당된미디어리소스그룹에서트랜스코더를제거

해야합니다.

트랜스코더삭제

미디어리소스구성
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설명상호작용및제한사항

트랜스코더페일오버및폴백은다음과같이작동합니다.

• 기본Unified CommunicationsManager노드가실패하는경우트랜스코
더는트랜스코더가속한디바이스풀에대해지정된 Unified
Communications Manager그룹에서사용가능한다음노드에등록하려
고시도합니다.

• 트랜스코더디바이스는사용할수있게되면즉시기본 Cisco Unified
Communications Manager노드에재등록합니다.

• 트랜스코더디바이스는연결할수없게되는 Unified Communications
Manager노드에서등록이취소됩니다.트랜스코딩에이트랜스코딩
프로파일을사용하던통화는보존상태로이동하고트랜스코더는사

용가능한다음노드에등록하려고시도합니다.게이트웨이는
RTP/RTCP시간초과를사용하여등록된 Unified Communications
Manager에리소스릴리스정보를제공합니다.

• 트랜스코더가새Unified CommunicationsManager노드에등록을시도
하고레지스터승인이수신되지않는경우,트랜스코더는목록의다음
노드에등록됩니다.

트랜스코더디바이스는하드또는소프트재설정이후등록취소되고연결

이차단됩니다.재설정이완료되고나면,디바이스가기본 Cisco Unified
Communications Manager노드에다시등록됩니다.

페일오버및폴백

트랜스코더프로파일이Unified CommunicationsManager에등록된경우사
용자에게다음과같은시나리오가있습니다.

• ISR게이트웨이가 Opus트랜스코딩을지원하고 Unified CM이 Opus
트랜스코딩을지원하지않는경우시스템은코덱불일치에대해트랜

스코더를할당합니다.그러나필요한매개변수가 SCCP메시지에없
으므로 ISR게이트웨이는 ORC(OpenReceiveChannel)및
SMT(StartMediaTransmission) SCCP메시지를거부합니다.

• ISR게이트웨이가 Opus트랜스코딩을지원하지않고 Unified CM이
Opus코덱트랜스코딩을지원하는경우Opus에대한트랜스코더할당
요청이실패합니다.

• 엔드포인트가파일멀티캐스트전송프로토콜(FMTP) "sprop-stereo"
매개변수값중하나가해당 SDP에서 1로설정된 Opus코덱을지원하
는경우시스템은 OLC/SMT를거부하는게이트웨이로 "sprop-stereo"
값이 1인ORC/SMT메시지를전송합니다.그러면결국통화가끊어집
니다.

Opus코덱트랜스코더
지원

미디어리소스구성
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TRP(Trusted Relay Point)개요
TRP(Trusted Relay Point)는 Cisco Unified Communications Manager에서통화미디어의제어지점으로
작용하도록미디어스트림에삽입할수있는MTP또는트랜스코더입니다. TRP는스트림에서의추
가처리를제공할수있으며스트림이특정경로를따르도록보장할수있습니다.

특정통화가 TRP(Trusted Relay Point)를요구할경우, Cisco Unified Communications Manager가 TRP
기능을통해활성화될수있는MTP또는트랜스코더를할당합니다.

구성

MTP와트랜스코더는미디어터미네이션포인트설정또는트랜스코더설정창에서 TRP(Trusted
Relay Point)확인란을체크하여 TRP기능을제공하도록설정할수있습니다.

TRP(Trusted Relay Point)사용필드를다음구성창에대해ON으로구성하여개별통화에대한 TRP
요구사항을구성할수있습니다.

• 전화기구성

• 게이트웨이구성

• 음성메일포트구성

• 트렁크구성

• CTI라우트포인트구성

• 일반디바이스구성

• 범용디비이스템플릿구성

• 여러미디어리소스구성(음성송출기, IVR, MTP,트랜스코더,전화회의브리지,음악대기)

TRP(Trusted Realay Point)상호작용및제한사항

상호작용및제한사항기능

통화에대해RSVP가활성화된경우Cisco Unified CommunicationsManager
에서 TRP로표시되는 RSVPAgent를할당하려고시도합니다.그렇지않으
면다른 TRP디바이스가 RSVPAgent와엔드포인트사이에삽입됩니다.

RSVP(Resource
Reservation Protocol)

통화용트랜스코더가필요하고 TRP가필요한엔드포인트와동일한측면
에서트랜스코더를할당해야하는경우, Cisco Unified Communications
Manager에서 TRP로표시된트랜스코더를먼저할당하려고시도합니다.
그렇지않으면다른 TRP디바이스가트랜스코더와엔드포인트사이에삽
입됩니다.

통화용트랜스코더

엔드포인트를위해미디어터미네이션포인트필수확인란과Trusted Relay
Point사용확인란에체크표시하는경우, Cisco Unified Communications
Manager에서TRP이기도한MTP를할당해야합니다.관리자가이러한MTP
또는 TRP를할당하는데실패하면통화상태가표시됩니다.

엔드포인트용MTP할당

미디어리소스구성
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상호작용및제한사항기능

대부분의경우사용자가통화에응답한후에 TRP가할당됩니다.따라서
TRP할당실패로인해통화에실패한경우,사용자는통화에응답한이후
빠른신호음을들을수있습니다 (MTP가필요한 SIP아웃바운드레그또
는 h.323아웃바운드 faststart는예외입니다).

TRP할당

Cisco Unified CommunicationsManager에서는디바이스와연관된엔드포인
트또는디바이스풀을위해 Trusted Relay Point사용확인란에체크표시
한경우엔드포인트용 TRP를반드시삽입해야합니다. Cisco Unified
Communications Manager에서 TRP할당에실패할경우통화에실패할수
있습니다.이때 TRP할당실패시통화실패서비스매개변수는 True로
설정되어있습니다.

엔드포인트용TRP삽입

TRP는홈원격사용자의작업을위한보안솔루션제공에권장되지않으
며 Expressway의모바일및원격접속을권장합니다.

TRP및원격사용자

TRP리소스가부족한통화동작

다음섹션에서는MTP리소스가부족하게할당된경우 Cisco Unified Communications Manager에서해
당통화를처리하는방법에대한예를제공합니다.이러한엔드포인트에대해MTP및 TRP가필요한
지여부와MTP또는 TRP할당이실패할경우시스템이자동으로통화를실패하도록구성되었는지
여부에따라,결과적인통화동작은달라집니다.

MTP및 TRP가모두필요합니다.

다음표에서는엔드포인트에대해미디어터미네이션포인트필수및 Trusted Relay Point사용옵션
이모두선택된경우,통화가실패하는지그리고MTP및 TRP리소스가부족한지여부를보여줍니다.

Trusted Relay Point할당이실패할경우통화실패및MTP할당이실패할경우통화실패서비스매
개변수가자동으로통화실패로설정되었는지여부에따라,최종통화상태는달라집니다.

Unified CM에서통화에실패합니까?MTP할당이실패할경우통화실패서비스매
개변수

TRP할당이실패할경우통화실패서비스매
개변수

예TrueTrue

예FalseTrue

예, MTP가 H.323엔드포인트에필요한경우.아니
오, MTP가 SIP엔드포인트에MTP가필요한경우.

TrueFalse

아니요FalseFalse

MTP/TRP리소스부족에대한자동통화실패활성화되지않음

다음표에서는MTP/TRP리소스가부족하고 TRP할당실패시통화실패및MTP할당실패시통화
실패서비스매개변수가거짓으로설정되어있을때의통화동작을보여줍니다.

미디어리소스구성
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통화동작리소스할당상태TRP사용 =예MTP필요 =예

오디오통화는패스스루지원이없는

경우에만해당.
TRP할당됨YY

오디오통화만해당. TRP지원없음.MTP만해당Y또는 NY

MTP필요가 H.323엔드포인트에대해
체크표시된경우,보조서비스가비활
성화됩니다.

할당되지않음Y또는 NY

오디오또는화상통화는엔드포인트

기능및 CAC(Call Admission Control)에
따라달라집니다.보조서비스가작동
합니다.

TRP할당됨YN

오디오또는화상통화보조서비스가

계속해서작동하지만 TRP지원은없습
니다.

할당되지않음YN

음성송출기개요

음성송출기는 Cisco Unified Communications Manager에서실행되고 Cisco IP전화기및게이트웨이에
미리녹음된메시지와신호음을보낼수있도록해주는 SCCP소프트웨어디바이스입니다.음성송출
기는해당노드에서 Cisco IP Voice Media Streaming서비스를켜면클러스터노드에서활성화됩니다.
MLPP, SIP트렁크, IOS게이트웨이및소프트웨어전화회의브리지와같은기능은음성송출기에의
존하여단방향미디어스트림을통해미리정의된메시지를전화기또는게이트웨이로전송합니다.
그외에도,

• IPv4및 IPV6이모두지원됩니다.시스템의플랫폼이 IPv6용으로구성되고 IPv6엔터프라이즈
매개변수가활성화되었다면음성송출기는자동으로듀얼모드로구성됩니다.

• SRTP지원됨

음성송출기확장성

기본값으로음성송출기는 48개의동시미디어스트림을지원합니다.추가노드에서음성송출기를
활성화하거나통화카운트서비스매개변수를통해기본값으로설정된음성송출기미디어스트림

의수를변경하여용량을추가할수있습니다.그러나 Cisco CallManager서비스가해당노드에서비
활성화된경우가아니라면노드에서이값을늘리지않는것이좋습니다.

음성송출기가 Cisco CallManager서비스가실행되지않는전용가입자노드에서실행되는경우,음
성송출기에서최대 255개의동시알림스트림을지원할수있습니다.전용가입자노드가사용자 1
만명에대한 OVA가상머신구성을충족하는경우,음성송출기는최대 400개의동시알림스트림을
지원할수있습니다.

미디어리소스구성
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통화처리로드가높은 Unified Communications Manager노드에서음성송출기를활성화하지마십시
오.

주의

전화회의브리지가있는음성송출기

음성송출기는다음과같은조건에서전화회의브리지에사용할수있습니다.

• 음성송출기가포함된미디어리소스그룹목록이전화회의브리지가존재하는디바이스풀에

할당된경우.

• 음성송출기가기본미디어리소스로구성된경우.

미디어리소스그룹목록이전화회의를제어하는디바이스에직접할당된경우에는음성송출기를

전화회의브리지에사용할수없습니다.

각전화회의는하나의알림만지원합니다.현재알림이재생되는동안시스템에서다른알림을요청
하는경우,새로운알림이재생중인알림을대체합니다.

기본음성송출기알림및신호음

Cisco Unified Communications Manager에서는 Cisco IP Media Streaming Application서비스를활성화
하면사전에녹음된음성송출기알림을자동으로제공합니다.다음과같은조건에대한알림이나신
호음이재생됩니다.

• 알림— Cisco MLPP(Multilevel Precedence및 Preemption)에대해구성된디바이스를위해재생됩
니다.

• 참여신호음—참가자가애드-혹전화회의에참여하기전에들립니다.

• 다시울림신호음— IOS게이트웨이를통해 PSTN에서통화를전환할때,통화가활성상태이면
게이트웨이에서신호음을재생할수없기때문에음성송출기에서신호음을재생합니다.

• 다시울림신호음— H.323인터클러스터트렁크에서통화를전환할때신호음이재생됩니다.

• 다시울림신호음— SCCP를실행중인전화에서 SIP클라이언트로통화를전환할때,신호음이
재생됩니다.

사전에녹음된기본음성송출기알림을변경하거나추가알림을추가할수없습니다. Cisco Unified
Communications Manager로캘설치관리자가설치되어있고 Cisco Unified IP Phone또는디바이스풀
에대해로캘설정이구성되어있는경우,알림현지화가지원됩니다.사용자와 (결합된)네트워크로
캘을위한로캘설치관리자와파일에대한자세한내용은, Cisco Unified Communications Manager설

치를참조하십시오.로캘설치관리자를다운로드하려면, www.cisco.com.에서지원페이지를참조하
십시오.

미디어리소스구성
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표 3:사전에녹음된음성송출기알림

알림조건

우선순위액세스제한으로인해통화를완료할수없습니다.
통화를끊고다시시도해야합니다.이내용은녹음본입니다.

동등하거나그이상의우선순위통

화가진행중입니다.

우선순위액세스제한으로인해통화를완료할수없습니다.
통화를끊고다시시도해야합니다.이내용은녹음본입니다.

우선순위액세스제한이존재합니

다.

사용된우선순위가회선에대해인증되지않았습니다.인증된
우선순위를사용하거나운영자에게도움을요청해야합니다.
이내용은녹음본입니다.

누군가가인증되지않은우선순위

수준을시도하였습니다.

전화를건번호가통화중이며,통화대기또는선점상태가아
닙니다.통화를끊고다시시도해야합니다.이내용은녹음본
입니다.

통화가통화중으로나타나거나,관
리자가통화대기또는선점에대한

디렉터리번호를구성하지않았습니

다.

전화를건대로통화를완료할수없습니다.디렉터리와통화
를다시찾아보거나운영자에게도움을요청해야합니다.이
내용은녹음본입니다.

시스템에서통화를완료할수없습니

다.

서비스중단으로인해통화를완료할수없습니다.비상통화
의경우,운영자에게문의해야합니다.이내용은녹음본입니
다.

서비스중단이발생했습니다.

다음표에는음성송출기에서지원하는신호음이나와있습니다.

표 4:신호음설명

설명유형

착신번호가통화중일때통화중신호음이들립니다.통화중신호음

참가자가애드-혹전화회의에참가하기전에전화회의참여신호음이들립니다.참여신호음

다음과같은시나리오의경우,경고음이들립니다.

• IOS게이트웨이를통해 PSTN에서통화를전환하는경우.

• H.323인터클러스터트렁크에서통화를전환하는경우.

• SCCP전화기에서 SIP클라이언트로통화를전환하는경우.

다시울림신호음

미디어리소스구성
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IVR(대화형음성응답)개요
IVR(대화형음성응답)디바이스에서는 Cisco통합커뮤니케이션매니저를활성화하여사전에기록
된기능알림(.wav파일)을디바이스(예: Cisco통합 IP전화및게이트웨이)에재생합니다.이러한알
림은지금전화회의와같은 IVR알림이필요한기능을사용하는디바이스에서재생됩니다.

노드를추가하면이노드에 IVR디바이스가자동으로추가됩니다.해당노드에서Cisco IPVoiceMedia
Streaming Application서비스가활성화될때까지 IVR디바이스가비활성상태로유지됩니다.

기본값으로 IVR은 48명의동시발신자를지원합니다. IVR발신자수는Cisco IP VoiceMedia Streaming
Application서비스매개변수를사용하여변경할수있습니다.단,노드당 IVR발신자가 48명을초과
하지않는것이좋습니다. IVR에예상되는동시통화수에따라지금전화회의참가에대해 IVR발신
자수를구성할수있습니다.

통화처리로드가높은 Cisco통합커뮤니케이션매니저노드에서 IVR디바이스를활성화하지마십
시오.

주의

기본 IVR알림및신호음

Cisco Unified Communications Manager에서는 Cisco IP Media Streaming Application서비스를활성화
할때미리녹음된 IVR(대화식음성응답)알림을자동으로제공합니다.기본값인미리녹음된 IVR
알림을대체할수있습니다.다음조건에대한알림이재생됩니다.

표 5:미리녹음된 IVR알림

조건알림

참가자가최대시도횟수를초과하여 [지금전화회의]에참가하기
위해잘못된액세스코드를입력하면재생됩합니다.

ConferenceNowAccessCodeFailed
알림

참가자가잘못된액세스코드를입력하면재생됩니다.ConferenceNowAccessCodeInvalid
알림

[지금전화회의]를시작하는동안전화회의브리지용량한도가초
과되면재생됩니다.

ConferenceNowCFBFailed알림

참가자가 [지금전화회의]에참가하고호스트가참가자액세스코
드를설정하면재생됩니다.

ConferenceNowEnterAccessCode
알림

호스트또는참가자가미팅에참가하려고시도하면재생됩니다.ConferenceNowEnterPIN알림

호스트가올바른 PIN을입력하는최대시도횟수를초과하면재생
됩니다.

ConferenceNowFailedPIN알림

[지금전화회의]에대한인사말메시지를재생합니다.ConferenceNowGreeting알림

호스트가잘못된 PIN을입력하면재생됩니다.ConferenceNowInvalidPIN알림

미디어리소스구성
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조건알림

호스트또는참가자가최대시도횟수를초과하여잘못된미팅번

호를입력하면재생됩니다.
ConferenceNowNumberFailed알
림

호스트나참가자가잘못된미팅번호를입력하면재생됩니다.ConferenceNowNumberInvalid알
림

IVR(대화형음성응답)제한사항

제한사항기능

IVR(대화형음성응답)은일반미디어디바이스드라이버를통해
RTP(Real-Time Protocol)스트림을사용합니다.이디바이스드라
이버는또한음악대기(MOH),소프트웨어미디어터미네이션포
인트(MTP),소프트웨어전화회의브리지(CFP)및음성송출기와
같은 Cisco IP Voice Media Streaming애플리케이션서비스에서제
공하는기타소프트웨어미디어디바이스에서도사용합니다.

더큰통화볼륨을구성하면시스템성능이영향을받습니다.이는
또한 Call Manager서비스가동일한서버노드에서활성상태인경
우통화처리에도영향을줍니다.

로드밸런싱

IVR에서는 OOB(Out of Band) DTMF숫자수집방법만지원합니
다.발신디바이스와 IVR간에 DTMF기능이일치하지않는경우,
MTP가할당됩니다.

DTMF숫자

IVR에서는 G.711(a-law and mu-law), G.729및Wide Band 256K를
지원합니다.발신디바이스와 IVR간에코덱이일치하지않는경
우,트랜스코더가할당됩니다.

코덱

알림개요

Cisco Unified Communications Manager관리에서메뉴리소스 >알림메뉴경로를사용하여알림을구
성합니다.다음 2가지분류의알림이있습니다.

• 시스템알림—일반적인통화처리에사용되거나샘플기능알림으로제공되는미리정의된알

림입니다.
• 기능알림—음악대기(MOH),통화대기가있는헌트파일럿또는외부통화제어와같은기능에
의해사용됩니다. Cisco에서제공하는오디오파일을업로드하거나사용자지정 .wav파일을업
로드하여자체기능알림을사용자지정할수있습니다.모든사용자지정알림 .wav파일은클
러스터의모든서버에업로드합니다.

미디어리소스구성
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트렁크또는게이트웨이를통해연결되어있는경우,경고또는재정렬신호음과같은사용자지정
알림을들을수있습니다.그러나두 IP전화기또는 IP전화기와 Jabber클라이언트간의통화에대한
사용자지정알림은들을수없습니다.

참고

형식

알림의권장형식은다음과같은사양을포함합니다.

• 16비트 PCM wav파일

• 스테레오또는모노

• 샘플레이트 48kHz, 44.1kHz, 32kHz, 16kHz, 8kHz

기본알림

사용자지정알림 wav파일을업로드하거나시스템알림을위해 Cisco에서제공하는파일을변경할
있습니다.그러나알림 ID를변경할수는없습니다.예를들어발신자가잘못된번호로전화를거는
경우시스템알림(VCA_00121)이재생됩니다.이를일반적으로빈통화알림이라고합니다.

표 6:알림찾기및나열창의알림

설명알림 ID

시스템:없음Gone_00126

시스템: MLPP통화중기능없음MLPP-BNEA_00123

시스템: MLPP높은우선순위MLPP-BPA_00122

시스템: MLPP서비스중단MLPP-ICA_00120

시스템: MLPP우선순위액세스제한MLPP-PALA_00119

시스템: MLPP인증되지않은우선순위MLPP-UPA_00124

연결하려면 1을누르십시오.Mobility_VMA

시스템:모니터링또는녹음MonitoringWarning_00055

시스템:녹음RecordingWarning_00038

시스템:일시적사용불가TemporaryUnavailable_00125

시스템:빈번호/잘못된번호로전화검VCA_00121

기본제공:샘플대기열발신자주기적알림Wait_In_Queue_Sample

기본제공:샘플발신자인사말Welcome_Greeting_Sample

미디어리소스구성

17

미디어리소스구성

기본알림



미디어리소스구성작업플로우
이들작업을완료하여시스템에대한미디어리소스를구성합니다.

프로시저

목적명령또는동작

IPVMS서비스를켜면서버의소프트웨어미
디어리소스가활성화됩니다.

소프트웨어미디어리소스활성화, 18페이
지

단계 1

시스템에대한미디어터미네이션포인트

(MTP)를구성합니다.
MTP(미디어터미네이션포인트)구성, 19페
이지

단계 2

트랜스코더리소스를시스템에추가합니다.트랜스코더구성, 20페이지단계 3

시스템 IVR에대한기본설정을구성합니다.IVR(대화형음성응답)구성, 20페이지단계 4

음성송출기에대한시스템설정을구성합니

다.
음성송출기구성, 21페이지단계 5

미디어리소스를미디어리소스그룹에추가

합니다.다양한리소스조합을사용하여여
러그룹을설정합니다.

미디어리소스그룹구성, 21페이지단계 6

엔드포인트또는엔드포인트클래스에할당

할수있는미디어리소스그룹목록을만듭

니다.

미디어리소스그룹목록구성, 22페이지단계 7

디바이스또는디바이스풀에미디어리소스

를할당하여엔드포인트에서사용할수있도

록만듭니다.

디바이스또는디바이스풀에미디어리소스

할당, 22페이지
단계 8

선택사항.특정알림에대한설정을구성합
니다.알림은일반처리또는음악대기또는
IVR과같은기능에사용됩니다.

알림구성, 23페이지단계 9

선택사항.사전에녹음된알림를업로드합
니다.파일을새로운알림또는기존알림에
할당합니다.

사용자지정된알림업로드, 23페이지단계 10

소프트웨어미디어리소스활성화

CISCO IP Voice Media Streaming서비스를활성화하여다음소프트웨어미디어리소스를활성화합
니다.

• 알림디바이스

미디어리소스구성
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• IVR(Interactive Voice Response)

• MTP(미디어터미네이션포인트)

• 소프트웨어전화회의브리지

• 대기중음악

프로시저

단계 1 Cisco Unified서비스가용성에서도구 >서비스활성화를선택합니다.

단계 2 서버드롭다운목록에서 Unified Communications Manager노드를선택합니다.

단계 3 CISCO IP Voice Media Streaming서비스를선택하고저장을클릭합니다.

MTP(미디어터미네이션포인트)구성
이절차를사용하여소프트웨어MTP(미디어터미네이션포인트)를구성합니다.

시작하기전에

소프트웨어MTP(미디어터미네이션포인트)가활성화되도록하려면 Cisco IP Voice Media Streaming
서비를실행해야만합니다.

필요한MTP리소스의수와필요한MTP디바이스의수를결정하여이러한리소스를제공합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >미디어터미네이션포인트를선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 찾기를클릭하고기존MTP를선택합니다.
• 새로추가를클릭하여새MTP를생성합니다.

단계 3 MTP(미디어터미네이션포인트)를할당합니다.

단계 4 디바이스풀을할당합니다.

단계 5 이MTP를 TRP(Trusted Relay Point)로지정하려는경우 TRP(Trusted Relay Point)확인란에체크표
시합니다.

단계 6 저장을클릭합니다.

미디어리소스구성
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트랜스코더구성

트랜스코더는한코덱의입력스트림을다른코덱을사용하는출력스트림으로변환하는디바이스

입니다.

시작하기전에

IVR이활성화되도록 Cisco IP Voice Media Streaming서비스가실행되고있어야만합니다.

필요한트랜스코더리소스의수및이러한리소스를제공하는데필요한트랜스코더디바이스의수

를결정합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에로그인하고미디어리소스 >트랜스코더를선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 찾기를클릭하고기존트렁크를선택합니다.
• 새로추가를클릭합니다.

단계 3 트랜스코더유형을선택합니다.

단계 4 트랜스코더의MAC주소를입력합니다.

단계 5 드롭다운메뉴에서디바이스풀을할당합니다.

단계 6 이트랜스코더를 TRP(Trusted Relay Point)로사용할수있게만들려는경우,TRP(Trusted Relay Point)
확인란에체크표시합니다.

단계 7 저장을클릭합니다.

IVR(대화형음성응답)구성
이절차를사용하여 IVR에대한설정을구성합니다.

시작하기전에

IVR(대화형음성응답)을활성화하려면 Cisco IP Voice Media Streaming서비스를실행해야만합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 > IVR(대화형음성응답)을선택합니다.

단계 2 찾기를클릭하고 IVR을선택합니다.

단계 3 이름과설명을입력합니다.

단계 4 IVR통화에서 TRP(Trusted Relay Point)를사용하려면, TRP사용드롭다운을 ON으로설정합니다.

미디어리소스구성
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단계 5 IVR(대화형음성응답)구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및해당설정에대한도움이필
요한경우온라인도움말을참조하십시오.

단계 6 저장을클릭합니다.

음성송출기구성

음성송출기에대한시스템설정을구성합니다.

시작하기전에

알림디바이스를활성화하려면 Cisco IP Voice Media Streaming service가실행되고있어야합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >음성송출기를선택합니다.

단계 2 찾기를클릭하고음성송출기를선택합니다.

단계 3 이름과설명을입력합니다.

단계 4 디바이스풀을선택합니다.

단계 5 음성송출기에서신뢰할수있는릴레이포인트를사용하도록하려는경우,신뢰할수있는릴레이
포인트사용드롭다운을 ON으로설정합니다.

단계 6 저장을클릭합니다.

미디어리소스그룹구성

미디어리소스그룹에는엔드포인트또는엔드포인트그룹에할당하려는미디어리소스목록이포

함되어있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >미디어리소스그룹을선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 찾기를클릭하고기존미디어리소스그룹을선택합니다.
• 새로추가를클릭하여새미디어리소스그룹을만듭니다.

단계 3 미디어리소스그룹구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한내용은온라인
도움말을참조하십시오.

단계 4 그룹의이름과설명을입력합니다.

미디어리소스구성
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단계 5 사용가능한미디어리소스에서이그룹에추가하려는리소스를선택하고화살표를사용하여선택
한미디어리소스로리소스를이동합니다.

단계 6 (선택사항)음악대기오디오에대한멀티캐스트를사용하려면, MOH오디오에대한멀티캐스트사
용확인란에체크표시합니다.

단계 7 저장을클릭합니다.

미디어리소스그룹목록구성

미디어리소스그룹의우선순위목록을생성합니다.이목록을개별디바이스또는디바이스풀에할
당할수있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >미디어리소스그룹목록을선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 찾기를클릭하고기존목록을선택합니다.
• 새로추가클릭하고새목록을생성합니다.

단계 3 미디어리소스그룹목록의이름을입력합니다.

단계 4 사용가능한미디어리소스그룹에서추가하려는그룹을선택하고화살표를사용하여선택한미디
어리소스그룹으로이동합니다.

단계 5 저장을클릭합니다.

엔드포인트에서이러한미디어리소스를사용하려면,목록을디바이스풀,게이트웨이포트
또는특정디바이스에할당해야만합니다.

참고

디바이스또는디바이스풀에미디어리소스할당

우선순위가지정된미디어리소스그룹목록을디바이스풀또는개별디바이스에연결하여엔드포

인트에미디어리소스를할당합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서디바이스 >전화기를선택합니다.

• 디바이스풀에미디어리소스를추가하려면시스템 >디바이스풀을선택합니다.
• 엔드포인트에직접미디어리소스를추가하려면디바이스 >전화기를선택합니다.

단계 2 찾기를클릭하고이러한미디어리소스를할당하려는디바이스풀또는디바이스를선택합니다.

미디어리소스구성
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단계 3 미디어리소스그룹목록드롭다운에서목록을선택합니다.

단계 4 저장을클릭합니다.

단계 5 선택한항목에구성적용을클릭합니다.
디바이스이름과적용가능한구성변경내용을보여주는구성적용창이표시됩니다.

알림구성

시스템알림또는기능알림으로사용할수있는알림을구성할수있습니다.시스템알림은통화처
리또는샘플기능알림의사용에사용되는반면,기능알림은헌트파일럿통화대기또는외부통화
제어와관련하여MOH(음악대기)와같은특정기능에사용됩니다.

Cisco Unified Communications Manager에서기존알림을수정하거나새로운알림을구성할수있습니
다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >공지사항을선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 찾기를클릭하고편집할기존알림을선택합니다.
• 새로추가를클릭하여새알림을추가합니다.

단계 3 알림구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스템온라인
도움말을참조하십시오.

단계 4 저장을클릭합니다.

사용자지정된알림업로드

다른알림을사용하여업로드된사용자지정된 .wav파일을사용하여기본알림을수정할수있습니
다.오디오소스파일을가져오면Unified Communications Manager가파일을처리하여음악대기서버
에서사용할수있는올바른형식으로변환합니다.

미디어리소스구성
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알림은로캘(언어)별로고유합니다.설치에서여러언어로캘을사용하는경우,각사용자지정된알
림을개별언어로별도의 wav파일에기록해야하고적절한로캘을할당하여업로드해야합니다.또
한이작업을위해미국영어이외의다른언어로사용자지정된알림 wav파일을업로드하려면먼저
각서버에적절한로캘패키지도설치해야합니다.

MOH오디오소스파일과유사한알림의권장형식에는다음사양이포함됩니다.

• 16비트 PCM .wav파일

• 스테레오또는모노

• 샘플레이트 48kHz, 44.1kHz, 32kHz, 16kHz, 8kHz

Unified Communications Manager의알림찾기및나열창에서하이퍼링크되지않은알림은업데이트
할수없습니다.이창의하이퍼링크를사용하여밑줄이표시된 Cisco에서제공하는알림에대해사
용자지정된알림을추가할수있습니다.예를들면, MLPP-ICA_00120및MonitoringWarning_00055
입니다.

참고

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서미디어리소스 >알림을선택합니다.

단계 2 알림찾기및나열창에서검색기준을입력하고,찾기를클릭한다음결과목록에서해당알림에대
한하이퍼링크를클릭합니다.

단계 3 알림구성창에서파일업로드를클릭합니다.

단계 4 파일업로드팝업창에서로캘을선택하고파일이름을입력하고 .wav파일을탐색하여선택한다음
파일업로드를클릭합니다.

업로드프로세스가시작되고,처리가완료되면해당상태가업데이트됩니다.닫기를선택하여파일
업로드창을닫습니다.

단계 5 (선택사항) Unified Communications Manager에서 Cisco에서제공하는알림을재생하는대신사용자
정의된알림을재생하려는경우,알림설정창의로케일별알림창에활성화확인란이표시되는지확
인하십시오.

활성화확인란이체크표시되어있지않은경우, Unified Communications Manager에서 Cisco에서제
공한알림을재생합니다.

단계 6 저장을클릭합니다.

다음에수행할작업

알림파일이클러스터내의서버간에전파되지않으므로클러스터의각노드에서알림을업로드합

니다.클러스터내각서버에서 Cisco Unified Communications Manager관리를탐색하고업로드프로
세스를반복합니다.

미디어리소스구성
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


