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콜라우팅개요
시스템에서라우트플랜을사용하여인터클러스터에통화를라우팅하는방법을결정하고외부통화

를프라이빗네트워크또는 PSTN(Public Switched Telephone Network)으로라우팅하는방법을결정합
니다.구성하는라우트플랜에서각통화유형을라우팅하기위해시스템에서사용하는경로를지정
합니다.예를들어, On-Net통화에대해 IP네트워크를사용하거나로컬 PSTN통화에대해하나의캐
리어를사용하고국제전화에대해또다른캐리어를사용하는라우트플랜을만들수있습니다.

변환패턴

변환패턴을구성하여모든통화유형에대한숫자를조작할수있습니다.변환패턴은경로패턴과
동일한일반규칙을따르며동일한와일드카드를사용합니다.라우트패턴과마찬가지로,변환패턴
을파티션에할당합니다.하지만착신번호가변환패턴과일치하는경우, Unified CM에서통화를게
이트웨이같은외부엔티티로라우팅하지않습니다.대신,먼저변환을수행한다음통화를다시라
우팅합니다.이때변환패턴내에서구성된 CSS(발신검색공간)을사용합니다.

생성하는각변환패턴의경우,파티션,경로필터및번호지정플랜의조합이고유해야합니다.중복
항목을나타내는오류메시지를수신하는경우,경로패턴또는헌트파일럿,변환패턴,디렉터리번
호,통화지정보류번호, Meet-Me번호구성창을확인하십시오.

참고
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변환패턴

변환패턴을사용하여숫자를삭제하고,앞자리숫자를추가하고,발신자변환마스크를추가하고,
발신자번호의표시를제어한다음,시스템에서전화기또는 PSTN으로통화를전송할수있습니다.

변환패턴을구성하고이를라우트파티션에연결하여,파티션을포함하는 CSS(발신검색공간)에패
턴을할당합니다.구성창의 [발신자변환 CSS]또는 [착신자변환 CSS]필드를통해특정디바이스,
디바이스풀,게이트웨이또는트렁크에대한통화설정에패턴을할당할수있습니다.

다음과같은변환패턴을구성할수있습니다.

• 발신자변환패턴—시스템에서발신자번호의전역형태를게이트웨이나트렁크같은라우트

그룹디바이스에연결된오프클러스터네트워크에필요한로컬형태로변환할수있습니다.

착신자변환패턴—시스템에서착신자번호의전역형태를라우트그룹디바이스에연결된오

프클러스터네트워크에필요한로컬형태로변환할수있습니다.

라우트패턴

시스템에는다음구성요소를사용하는라우트계획에대한 3계층접근방법이있습니다.

• 라우트패턴—시스템에서외부다이얼문자열과일치하는구성된라우트패턴을검색하고이

를사용하여통화를게이트웨이또는라우트목록으로보냅니다.라우트패턴을게이트웨이,트
렁크또는하나이상의라우트그룹을포함하는라우트목록에할당할수있습니다.

• 라우트목록—통화에사용할수있는경로에대한우선순위목록입니다.

• 라우트그룹—사용가능한경로입니다.라우트그룹에서통화를게이트웨이및트렁크에분배
합니다.

추가콜라우팅

라우트플랜에는다음과같은선택적구성요소도포함될수있습니다.

• 로컬라우트그룹—여러사이트가있는경우,로컬라우트그룹을사용하여라우트패턴구성
에의해서가아니라디바이스풀에지정된대로 Off-Net통화를게이트웨이로라우팅할수있습
니다.이렇게하면여러위치에단일라우트패턴세트를사용할수있습니다.

• 라우트필터—라우트필터를생성하고이를라우트패턴또는헌트파일럿에추가하여사용자

가패턴을사용하지못하도록합니다.다이얼플랜설치관리자파일을사용중인경우,라우트
필터는필수이지만,수동다이얼플랜구성의경우선택사항입니다.수동구성의경우,패턴에
서@와일드카드를사용하는경우에만라우트필터가적용됩니다.

• AAR(자동대체라우팅)—대역폭부족으로시스템에서통화를차단할때 PSTN또는다른네트
워크를통해통화를자동으로다시라우팅합니다.

• TOD(Time of Day)라우팅—착신통화를받기위해제공된파티션이언제사용가능한지를지
정한일정을생성합니다.
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콜라우팅사전요건
• 파티션구성작업플로우에서작업을완료하십시오.

• 다음정보가있는지확인하십시오.

• 내부번호내선번호

• 각게이트웨이로라우팅되는통화를나열하는플랜

호라우팅에대한자세한내용은 Cisco협업시스템솔루션참조네트워크설계에서통화제어및라

우팅항목을참조하십시오.

콜라우팅구성작업플로우

프로시저

목적명령또는동작

변환패턴을구성하여특정파티션의통화에

대한숫자변환을완료하는방법을지정합니

다.

변환패턴구성, 4페이지단계 1

이절차를사용하여발신번호를변환합니다.
예를들어, PSTN을호출할때발신자의내선

착신자변환패턴구성, 5페이지단계 2

번호를사무실의기본번호로대체하는변환

패턴을구성할수있습니다.

이절차를사용하여착신번호를변환합니다.
예를들어, 10자리발신번호의마지막 5자리

착신자변환패턴구성, 5페이지단계 3

만유지하는변환패턴을구성할수있습니

다.

선택사항.로컬라우트그룹을사용하면여
러위치에단일라우트패턴세트를사용할

로컬라우트그룹구성, 6페이지단계 4

수있습니다. Unified CM에서는라우트패턴
보다는발신디바이스위치를기반으로게이

트웨이를할당합니다.

선택사항.라우트그룹을구성하여게이트
웨이디바이스의선택순서를설정합니다.

라우트그룹구성, 8페이지단계 5

라우트그룹에는하나이상의디바이스가포

함됩니다.

콜라우팅구성
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목적명령또는동작

선택사항.라우트목록에는이상의라우트
그룹이포함됩니다.라우트목록을구성하
여라우트그룹의선택순서를제어합니다.

라우트목록구성, 8페이지단계 6

선택사항.라우트필터를사용하여라우트
패턴에서달리허용되는특정번호를제한합

니다.

라우트필터구성, 9페이지단계 7

라우트패턴을구성하여특정디바이스에대

한통화를보내고특정숫자패턴을포함또

는제외합니다.

라우트패턴구성, 13페이지단계 8

선택사항. AAR(자동대체라우팅)을활성화
하여대역폭부족으로인해통화가차단될

클러스터수준자동대체라우팅활성화, 17
페이지

단계 9

때시스템에서 PSTN또는다른네트워크로
통화를재라우팅합니다.

선택사항.숫자변환을사용하여 AAR그룹
을구성하여 AAR(자동대체라우팅)에적용
합니다.

AAR그룹구성, 18페이지단계 10

선택사항.착신통화를받기위해제공된파
티션이언제사용가능한지를지정한일정을

생성합니다.

시간라우팅구성, 18페이지단계 11

변환패턴구성

변환패턴을구성하여다이얼문자열이패턴과일치하는경우,발신및착신번호에숫자조작을적
용합니다.시스템에서숫자변환을완료한다음해당통화를다시라우팅합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >변환패턴을선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새변환패턴을추가합니다.
• 찾기를클릭하고기존변환패턴을선택합니다.

단계 3 변환패턴필드에시스템에서이패턴을사용하는다이얼문자열에일치시키려는패턴을입력합니
다.

단계 4 파티션드롭다운목록에서이패턴을할당하려는파티션을선택합니다.

단계 5 변환패턴구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시
스템온라인도움말을참조하십시오.

콜라우팅구성
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단계 6 저장을클릭합니다.

착신자변환패턴구성

이절차를사용하여발신번호를변환합니다.예를들어, PSTN을호출할때발신자의내선번호를사
무실의기본번호로대체하는변환패턴을구성할수있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서다음메뉴를선택합니다.콜라우팅 >변환 >변환패턴 >발신자변환패
턴

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새착신자변환패턴추가합니다.
• 찾기를클릭하고기존패턴을선택합니다.

단계 3 패턴필드에서발신자번호와일치시키려는패턴을입력합니다.

아웃바운드통화의경우:

발신자변환마스크는사전변환발신자번호에따라선택됩니다. (IP전화기에할당된내
선).

SIP트렁크에서발신자변환마스크를선택하는동안발신자번호가라우트패턴/그룹의
다른번호로변환되는경우,발신자변환마스크를선택하려면항상사전변환발신번호
가사용됩니다.

Dna(전화건번호분석기)에따라변환된번호가발신자변환마스크를선택하기위해사
용됩니다.그러나이는 Dna의잘못된동작입니다.

참고

단계 4 발신자변환패턴구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및관련구성옵션에대한자세한내
용은온라인도움말을참조하십시오.

단계 5 저장을클릭합니다.

착신자변환패턴구성

이절차를사용하여착신번호를변환합니다.예를들어, 10자리숫자로전화를건통화의마지막 5자
리만유지하는변환패턴을구성할수있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >변환 >변환패턴 >착신자변환패턴을선택합니다.

콜라우팅구성
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단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여,새착신자변환패턴추가합니다.
• 찾기를클릭하고기존패턴을선택합니다.

단계 3 패턴필드에서착신번호와일치시키고자하는패턴을입력합니다.

단계 4 착신자변환패턴구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내
용은시스템온라인도움말을참조하십시오.

단계 5 저장을클릭합니다.

로컬라우트그룹구성

선택사항.로컬라우트그룹을구성하여필요한라우트목록의수를줄일수있습니다.라우트목록
은 PSTN게이트웨이의위치를기준으로시스템에서통화를라우팅하기위해사용하는 PSTN게이트
웨이를가리킵니다.다른방법으로로컬라우트그룹을사용하여게이트웨이에액세스하기위해사
용되는라우트패턴에서 PSTN게이트웨이의위치를분리할수있습니다.이구성을통해다른위치
의전화기및기타디바이스가단일라우트패턴세트를사용할수있으며, Unified Communications
Manager에서통화를라우팅하기위해올바른게이트웨이를선택합니다.

예를들어,로컬라우트그룹을사용하면국가의모든도시에대한별도의다이얼플랜이아니라국
가전체의단일다이얼플랜을가질수있습니다.이방법은중앙집중식통화구축시나리오에만적
용됩니다.

프로시저

목적명령또는동작

선택사항.시스템에서는기본로컬라우트그
룹으로불리는기본로컬라우트그룹을제공

로컬라우트그룹이름구성, 7페이지단계1

하지만,추가로컬라우트그룹을구성할수
있습니다.이절차를사용하여추가로컬라우
트그룹의이름을지정합니다.

시스템의각디바이스가로컬라우트그룹을

알수있도록프로비저닝되어있도록,로컬라
우트그룹을디바이스풀과연결합니다.

로컬라우트그룹을디바이스풀과연결, 7
페이지

단계2

선택사항.라우트목록에추가할수있는로
컬라우트그룹을구성합니다.로컬라우트그

라우트목록에로컬라우트그룹추가, 7페
이지

단계3

룹을만들때시스템은발신통화를디바이스

풀수준에서사용자에대해정의된게이트웨

이로라우팅합니다.

콜라우팅구성
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로컬라우트그룹이름구성

선택사항.시스템에서는기본로컬라우트그룹으로불리는기본로컬라우트그룹을제공하지만,
추가로컬라우트그룹을구성할수있습니다.이절차를사용하여추가로컬라우트그룹의이름을
지정합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >로컬라우트그룹이름을선택합니다.

단계 2 행추가를클릭합니다.

단계 3 새로운로컬라우트그룹의이름과설명을입력합니다.

단계 4 저장을클릭합니다.

로컬라우트그룹을디바이스풀과연결

로컬라우트그룹을할당하여시작디바이스의디바이스풀설정을기반으로기존라우트그룹을사

용할수있습니다.이설정을통해다른위치의전화기및기타디바이스에서단일라우트패턴세트
를사용할수있으며,동시에 Unified Communications Manager에서올바른게이트웨이를선택하여통
화를라우팅합니다.

시스템의각디바이스가로컬라우트그룹을알수있도록프로비저닝되어있도록,로컬라우트그룹
을디바이스풀과연결합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서시스템 >디바이스풀을선택합니다.

단계 2 검색조건을입력하고찾기를클릭한다음,결과목록에서디바이스풀을선택합니다.

단계 3 로컬라우트그룹설정영역의기본로컬라우트그룹드롭다운목록에서라우트그룹을선택합니다.

단계 4 저장을클릭합니다.

라우트목록에로컬라우트그룹추가

라우트목록에추가할수있는로컬라우트그룹을구성합니다.로컬라우트그룹을만들때시스템
은발신통화를디바이스풀수준에서사용자에대해정의된게이트웨이로라우팅합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트라우트목록을 > 선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

콜라우팅구성
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• 새로추가를클릭하여새라우트목록을추가합니다.
• 찾기를클릭하고결과목록에서라우트목록을선택하여기존라우트포인트에대한설정을수

정합니다.

라우트목록구성창이나타납니다.

단계 3 라우트목록에로컬라우트그룹을추가하려면라우트그룹추가버튼을클릭합니다.

단계 4 라우트그룹드롭다운목록에서로컬라우트그룹을선택하여경로목록에추가합니다.기본로컬라
우트그룹을추가하거나생성한사용자지정로컬라우트그룹을추가할수있습니다.

단계 5 저장을클릭합니다.

단계 6 구성적용을클릭합니다.

라우트그룹구성

시스템에서발신통화에대한게이트웨이를선택하는순서에우선순위를지정하도록라우트그룹을

구성합니다.이절차를사용하여유사한특성을갖는게이트웨이를그룹화하여그룹의모든게이트
웨이에서해당통화에전화를걸수있도록합니다.시스템에서라우트그룹을구성할때지정하는
순서에따라사용할게이트웨이를선택합니다.

디바이스를여러라우트그룹에할당할수있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >라우트그룹을선택합니다.

라우트그룹구성창이나타납니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새라우트그룹을추가합니다.
• 찾기를클릭하고결과목록에서라우트그룹을선택하여,기존라우트그룹에대한설정을수정
합니다.

라우트그룹구성창이나타납니다.

단계 3 라우트그룹록구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스
템온라인도움말을참조하십시오.

단계 4 저장을클릭합니다.

라우트목록구성

라우트목록을구성하여라우트그룹을식별하고우선순위에따라배치합니다. UnifiedCommunications
Manager는라우트목록에있는순서를사용하여발신통화에사용할수있는디바이스를검색합니다.

콜라우팅구성
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라우트목록을구성하는경우,하나이상의라우트그룹을구성해야합니다.라우트목록에는라우트
그룹과로컬라우트그룹만포함될수있습니다.

라우트목록을통해발신통화가전송되면,라우트목록프로세스에서발신디바이스를잠가통화가
완료되기전에경고메시지가전송되지않도록방지합니다.발신디바이스가잠긴후에는헌트목록
에서착신통화를더이상헌팅하지않습니다.

참고

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트라우트목록을 > 선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새라우트목록을추가합니다.
• 찾기를클릭하고결과목록에서라우트목록을선택하여기존라우트포인트에대한설정을수

정합니다.

단계 3 라우트그룹록구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스
템온라인도움말을참조하십시오.

단계 4 라우트목록에라우트그룹을추가하려면라우트그룹추가버튼을클릭합니다.

단계 5 라우트그룹드롭다운목록에서라우트목록에추가할라우트그룹을선택합니다.

단계 6 저장을클릭합니다.

단계 7 구성적용을클릭합니다.

라우트필터구성

라우트필터는전화건번호문자열을사용하여통화가처리되는방식을결정합니다.라우트필터는
at(@)와일드카드를포함하는라우트패턴을구성할때만적용됩니다.라우트패턴에@와일드카드
가포함되어있는경우, Unified Communications Manager에서이절차에서지정한번호지정플랜에
따라통화를라우팅합니다.

다이얼플랜설치관리자를사용하는경우라우트필터가필수입니다.즉,다이얼플랜파일을설치
한다음해당번호지정플랜에따라라우트패턴을구성하는경우가이에해당합니다.다이얼플랜
을수동으로구성하는경우라우트플랜은선택사항입니다.

다이얼플랜을수동으로구성하는경우, @와일드카드를포함하는라우트패턴이있을때마다라우
트필터를구성해야합니다.라우트패턴에@와일드카드가포함된경우,시스템에서라우트필터를
사용하여지정한번호지정플랜에따라통화를라우팅합니다.

콜라우팅구성
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콜라우팅을구성할때많은라우트패턴에단일라우트필터를할당하지않도록주의해야합니다.
수백개의연결된라우트패턴이있는라우트필터를편집하려는경우,시스템코어가발생할수있
습니다.이는라우트필터를사용하는모든라우트패턴에대한콜라우팅을업데이트하는데필요한
추가시스템처리때문입니다.중복라우트필터를만들고단일라우트필터를 250개이하의라우트
패턴과연결합니다.

참고

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트필터를선택합니다.

단계 2 번호지정플랜드롭다운목록에서다이얼플랜을선택하고다음을클릭합니다.

단계 3 라우트필터이름필드에이름을입력합니다.

각라우트필터이름이라우트플랜에고유한지확인하십시오.

단계 4 라우트필터태그및연산자를선택하고데이터를입력하여이라우트필터에대한절을생성합니다.

사용가능한라우트필터태그에대한자세한내용은를라우트필터태그, 11페이지의내용을참조
하십시오.

EXISTS, DOES-NOT-EXIST또는 NOT-SELECTED연산자를사용하는태그에대한라우
트필터태그값을입력하지마십시오.

참고

단계 5 라우트필터연산자를선택하고해당하는데이터를입력하여이라우트필터에대한절을생성합니
다.

사용가능한라우트필터연산자에대한자세한내용은라우트필터연산자, 12페이지의내용을참
조하십시오.

단계 6 저장을클릭합니다.

단계 7 구성적용을클릭합니다.

라우트필터설정

라우트필터링은특정라우트가로컬라우트데이터베이스에포함되는것으로간주되지않는프로

세스입니다.라우트패턴이구성된경우에만적용됩니다.

다음항목은라우트필터기본설정에대한정보를나열합니다.

• 라우트필터태그, 11페이지

• 라우트필터연산자, 12페이지

• 라우트필터예 , 13페이지

콜라우팅구성
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라우트필터태그

태그는라우트필터의핵심구성요소로사용됩니다.태그는전화건번호문자열하위집합에이름
을적용합니다.예를들어 naNP번호 972-555-1234는 LOCAL-AREA-CODE(972), OFFICE-CODE(555)
및 SUBSCRIBER(1234)라우트필터태그로구성됩니다.

라우트필터태그에는연산자가필요하며통화가필터링될지결정하기위해추가값이필요할수있

습니다.

라우트필터태그필드의값에는와일드카드문자 X, *, #, [,], -, ^와 0-9까지의숫자가포함될수있습
니다.다음표의설명에는실제숫자를나타내기위해 [2-9]및 XXXX표기법이사용되고있습니다.
이표기법에서 [2-9]는범위 2에서 9까지의단일숫자를나타내며 X는 0~9범위의단일숫자를나타
냅니다.따라서 [2-9]XX형식의세자리지역번호의경우,실제번호 200~999나모든와일드카드또
는실제번호와해당범위의패턴을나타내는와일드카드를조합하여입력할수있습니다.

라우트필터태그는 [라우트필터구성]창의 [번호지정플랜]드롭다운목록상자에서선택한번호
지정플랜에따라달라집니다.다음표에서는북미번호지정플랜에대한라우트필터태그에대해
설명합니다.

표 1:라우트필터태그

설명태그

[2-9]XX형식의이세자리지역번호는장거리통화를위한지역번호를식별합
니다.

AREA-CODE

이 1자리, 2자리또는 3자리코드는국제전화대상국가를지정합니다.COUNTRY CODE

이단일문자는전화건번호문자열의끝자리를식별합니다. #문자는 naNP내
에서전화거는국제번호에대한전화걸기끝신호로사용됩니다.

END-OF-DIALING

이 2자리액세스코드는국제다이얼을지정합니다.이코드의경우미국에서
걸리는통화는 01을사용합니다.

국제접속

이한자리코드는직접건국제전화를식별합니다.이코드의경우미국에서
걸리는통화는 1을사용합니다.

국제직통전화

이한자리코드는오퍼레이터가지원하는국제전화를식별합니다.이코드는
미국에서걸리는통화에 0을지정합니다.

국제오퍼레이터

[2-9]XX형식의이세자리지역번호는 10자리로컬통화에대한지역번호를
식별합니다.

지역번호

이한자리코드는직접건로컬통화를식별합니다.이코드의경우 naNP통화
는 1을사용합니다.

지역직통전화

이한자리코드는오퍼레이터가지원하는로컬통화를식별합니다.이코드의
경우 naNP통화는 0을사용합니다.

지역오퍼레이터

이한자리코드는직접건장거리통화를식별합니다.이코드의경우 naNP통
화는 1을사용합니다.

장거리직통전화

콜라우팅구성
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설명태그

이 1자리또는 2자리코드는 naNP내에서오퍼레이터가지원하는장거리통화
를식별합니다.이코드의경우오퍼레이터가지원하는통화는 0을사용하고오
퍼레이터액세스는 00을사용합니다.

장거리오퍼레이터

이태그는국제전화용번호문자열의국가관련부분을지정합니다.국내번호

이태그는 7자리디렉터리번호의처음세자리를 [2-9]XX형식으로지정합니
다.

사무실코드

이한자리코드는국제전화용위성연결에대한액세스를제공합니다.위성서비스

이세자리코드는 911(긴급), 611(복구), 411(정보)등의서비스를지정합니다.SERVICE

이태그는 7자리디렉터리번호의마지막네자리를 XXXX형식으로지정합니
다.

가입자

이 4자리값은장거리캐리어를식별합니다.

TRANSIT-NETWORK값에선행 101캐리어액세스코드접두사를포함하지마
십시오.자세한내용은 TRANSIT-NETWORK-ESCAPE를참조하십시오.

트랜짓네트워크

이세자리값은장거리캐리어식별자앞에옵니다.이필드의값은 101입니다.
TRANSIT-NETWORK-ESCAPE값에 4자리캐리어식별코드를포함하지마십
시오.자세한내용은 TRANSIT-NETWORK를참조하십시오.

트랜짓네트워크

이스케이프

라우트필터연산자

라우트필터태그연산자는해당태그와연결된전화를건번호문자열에따라통화가필터링되는지

여부를결정합니다. EXISTS및 DOES-NOT-EXIST연산자는전화건번호문자열부분이있는지확
인합니다. ==연산자는실제전화건번호와지정된값또는패턴을비교합니다.다음표에서는라우
트필터태그와함께사용할수있는연산자에대해설명합니다.

표 2:라우트필터연산자

설명연산자

이태그와연결된전화건번호문자열에따라통화를필터링하지않도록지정

합니다.

연산자가연결된태그의존재여부로는CiscoUnifiedCommunications
Manager의통화전송이차단되지않습니다.

참고

NOT-SELECTED

이태그와연결된전화건번호문자열이발견되면통화를필터링하도록지정

합니다.

Cisco Unified Communications Manager는전화건번호문자열에태
그와연결된일련의번호가있는경우에만통화를전송하거나차단

합니다.

참고

EXISTS

콜라우팅구성
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설명연산자

이태그와연결된전화건번호문자열이발견되지않으면통화를필터링하도

록지정합니다.

Cisco Unified Communications Manager는전화건번호문자열에태
그와연결된일련의번호가없는경우에만통화를전송하거나차단

합니다.

참고

DOES-NOT-EXIST

이태그와연결된전화건번호문자열이지정된값과일치하면통화를필터링

하도록지정합니다.

Cisco Unified Communications Manager는전화건번호문자열이태
그와연결된일련의번호를포함하며연결된필드에지정된숫자

범위내에있는경우에만통화를전송하거나차단합니다.

참고

==

라우트필터예

예 1: AREA-CODE및 DOES-NOT-EXIST연산자를사용하는라우트필터는지역번호를포함하지
않는모든전화건문자열을선택합니다.

예 2: AREA-CODE,연산자 ==및항목 515를사용하는라우트필터는지역번호 515를포함하지않는
모든전화건문자열을선택합니다.

예 3: AREA-CODE,연산자 ==및항목 5[2-9]X를사용하는라우트필터는지역번호 520 - 599를포함
하지않는모든전화건문자열을선택합니다.

예 4: TRANSIT-NETWORK,연산자 ==및항목 0288을사용하는경로필터는통신업체액세스코드
1010288을포함하는모든전화건문자열을선택합니다.

라우트패턴구성

Cisco Unified Communications Manager는라우트패턴을사용하여내부및외부통화를모두라우팅
하거나차단합니다.라우트패턴을게이트웨이,트렁크또는하나이상의라우트그룹을포함하는라
우트목록에할당할수있습니다.

라우트패턴이게이트웨이를바로가리킬수있음에도,라우트목록과라우트그룹을구성하는것이
좋습니다.이방법을사용하면콜라우팅및확장성에대한최고의유연성을제공받을수있습니다.

참고

프로시저

단계 1 Cisco통합 CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >라우트패턴을선택합니다.

단계 2 다음중하나를수행합니다.

• 새로추가를클릭하여새라우트패턴을생성합니다.

콜라우팅구성
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• 찾기를클릭하고기존라우트패턴을선택합니다.

라우트목록구성창이나타납니다.

단계 3 라우트패턴필드에다이얼문자열이반드시일치해야하는번호패턴을입력합니다.

단계 4 게이트웨이/라우트드롭다운목록에서이라우트패턴과일치하는통화를보내려는대상을선택합
니다.

단계 5 라우트패턴구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은
시스템온라인도움말을참조하십시오.

단계 6 저장을클릭합니다.

라우트패턴설정

Unified CM을활성화하기위해번호문자열(주소)및연결된번호세트로구성된다른라우트패턴을
생성하여라우트목록이나게이트웨이로통화를라우팅할수있도록조작할수있습니다.

다음은구성하려는라우트패턴유형의예입니다.

• 라우트패턴의와일드카드및특수문자, 14페이지

• Pre-dot숫자제거예, 16페이지

• 접두번호지정의예, 17페이지

• 온넷및오프넷패턴의예, 17페이지

• 블록및라우트패턴의예, 17페이지

라우트패턴의와일드카드및특수문자

라우트패턴에서와일드카드및특수문자를통해다양한번호(주소)와일치하는단일라우트패턴을
사용할수있습니다.이러한와일드카드및특수문자를사용하여 Unified Communications Manager에
서번호를조작한다음인접시스템에전송할수있는지침을작성할수도있습니다.

다음표에서는 Cisco Unified Communications Manager에서지원하는와일드카드및특수문자에대해
설명합니다.

콜라우팅구성

14

콜라우팅구성

라우트패턴설정



표 3:와일드카드및특수문자

예설명문자

라우트패턴 9.@은국가번호지정플랜에서인식
하는모든숫자를라우트또는차단합니다.

다음라우트패턴의예는@와일드카드가포함된
국가번호지정플랜번호를표시합니다.

• 0

• 1411

• 19725551234

• 101028819725551234

• 01133123456789

at특수문자(@)와일드카드는모
든국가번호지정플랜번호와

일치합니다.

각라우트패턴에는@와일드카
드가하나만있을수있습니다.

@

라우트패턴 9XXX는 9000 ~ 9999범위의모든숫
자를라우트또는차단합니다.

X와일드카드는범위 0에서 9까
지의모든단일숫자와일치합니

다.

X

라우트패턴 91!는 910 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

느낌표 (!)와일드카드는 0 ~ 9범
위에있는하나이상의숫자와일

치합니다.

!

라우트패턴 91X?는 91 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

물음표표시 (?)와일드카드는선
행숫자또는와일드카드값이 0
회이상발생에일치합니다.

물음표표시(??)와
일드카드를사용하

는경우두번째물

음표가빈입력과일

치하지않습니다.라
우터패턴예:
*33X?*X?*X?#

참고

?

라우트패턴 91X+는 910 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

더하기기호 (+)와일드카드는선
행숫자또는와일드카드값이 1
회이상발생에일치합니다.

+

라우트패턴 813510 [012345]은 8135100~8135105
범위에있는모든숫자를라우트또는차단합니

다.

대괄호 ([ ])문자는여러값을포
함합니다.

[ ]

라우트패턴 813510[0-5]은 8135100~8135105범
위에있는모든숫자를라우트또는차단합니다.

대괄호와함께사용되는하이픈

(-)문자는여러값을나타냅니다.
-
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예설명문자

라우트패턴 813510[^0-5]은 8135106 ~ 8135109
범위에있는모든숫자를라우트또는차단합니

다.

대괄호와함께사용되는

circumflex (^)문자는여러값을
무효화합니다.여는괄호 ([)뒤에
나오는첫번째문자인지확인합

니다.

각라우트패턴에는하나의 ^문
자만사용될수있습니다.

^

라우트패턴 9.@은국가번호지정플랜통화의
Cisco Unified Communications Manager액세스코
드로초기 9를식별합니다.

구분기호로사용되는점 (.)문자
는디렉터리번호와CiscoUnified
CommunicationsManager액세스
코드를구분합니다.

이특수문자를폐기숫자지침과

함께사용하여 Cisco Unified
CommunicationsManager액세스
코드를제거한다음해당번호를

인접시스템으로전송합니다.

각라우트패턴에는점 (.)문자가
하나만있을수있습니다.

.

디렉터리지원을위해내부운영자에게액세스를

제공하도록라우트패턴 *411을구성할수있습
니다.

별표 (*)문자는전화건특수번
호에추가숫자를제공할수있습

니다.

*

라우트패턴 901181910555#는국가번호지정플
랜내에서발신된국제번호를라우트또는차단

합니다.마지막 5이후나오는 #문자는이숫자를
시퀀스의마지막숫자로식별합니다.

번호기호 (#)문자는다이얼링
시퀀스의종료를식별합니다.

#문자가패턴의마지막문자인
지확인합니다.

#

\+를사용하는것은국제이스케이프문자 +가와
일드카드가아니라전화번호에있는기호로사

용됨을의미합니다.

백슬래시앞에나오는더하기기

호(\+)는국제이스케이프문자
+를구성하려고함을나타냅니
다.

\+

Pre-dot숫자제거예

라우트패턴에서 pre-dot숫자제거를사용하는한가지예는전화기사용자가외부회선에연결하기
위해액세스코드를연결하기를원하는경우입니다.북미에서는일반적으로사용자가외부회선에
액세스하기위해 9를누릅니다.다음라우트패턴을사용하여지정할수있습니다.

• 로컬통화: 9.@ or 9.[2-9]XXXXXX

• 국내통화: 9.1[2-9]XX

콜라우팅구성
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• 국제통화: 9.011!#

이러한패턴에서 9는외부회선에대한액세스코드이고,점(.)은네트워크내부에있는숫자와외부
숫자가무엇인지를표시하여라우트패턴의형식지정을지원하는구분기호입니다.시스템에서
PSTN으로전화를거는번호를전송할때, [자릿수삭제]옵션을사용하여 PSTN에서해당통화를라
우팅할수있도록전화를건문자열에서 pre-dot숫자를제거할수있습니다.

접두번호지정의예

라우트패턴에서접두번호지정을사용하는한가지예는사이트간에온넷다이얼링구성할때입니

다.조직내사용자가 8 + XXX-XXXX로전화를걸어사이트간에통화할수있도록라우트패턴을
만들수있습니다.오프넷통화의경우앞자리숫자(8)를제거하고새앞자리숫자 1 <area code>을추
가하여 E.164형식으로통화를 PSTN으로라우팅할수있습니다.

온넷및오프넷패턴의예

통화분류필드를사용하여라우트패턴을온넷또는오프넷으로구성할수있습니다.사용자가보조
발신음을사용하여자신의통화가조직외부에서진행되고있음을알릴수있도록할경우에는통화

를오프넷으로분류할수있습니다.예를들어,사용자가외부회선에액세스하기위해 9로전화를걸
어야하는라우트패턴을생성하였고이를오프넷패턴으로분류한경우,시스템에서다음과같은신
호음을제공합니다.

• 전화기가오프훅상태일때 9로전화를걸기전에신호음이울립니다.

• 9로전화를건후들리는보조신호음은시스템에서 PSTN(Public Switched Telephone Network)번
호로전화를걸준비가되었음을나타냅니다.

이옵션을사용할때디바이스재정의허용확인란의체크표시를해제했는지확인하십시오.

블록및라우트패턴의예

차단및라우트패턴을사용하여라우팅하지않으려는발신또는착신통화를방지합니다.블록패턴
을사용하여다음을수행합니다.

• 특정패턴을차단합니다.예를들어,패턴 91900XXXXXXX를차단하면사용자가 900개의서비
스에전화를걸수없습니다.

• 특정지역번호및위치로통화를차단하여유료사기를방지합니다.

클러스터수준자동대체라우팅활성화

클러스터에대한 AAR (자동대체라우팅)를활성화합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서시스템 >서비스매개변수를선택합니다.

단계 2 서버드롭다운목록에서노드를선택합니다.

콜라우팅구성
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단계 3 서비스드롭다운목록에서 Cisco CallManager를선택합니다.

단계 4 클러스터수준매개변수(시스템 - CCM ARR)영역에서 ARR(자동대체라우팅)활성화매개변수를
참으로설정합니다.

AAR그룹구성
불충분한위치대역폭으로인해시스템에서통화를차단할때 PSTN또는다른네트워크를통해통화
를자동으로재라우팅하도록AAR(자동대체라우팅)를구성합니다. AAR을사용하면발신자가전화
를끊고착신자에게재다이얼할필요가없습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 > AAR그룹을선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새 AAR그룹을추가합니다.
• 찾기를클릭하고결과목록에서 AAR그룹을선택하여기존 AAR그룹에대한설정을수정합니
다.

AAR그룹구성창이나타납니다.

단계 3 이름에서새 AAR그룹에할당하려는이름을입력합니다.

이이름은최대 20자의영숫자로구성되고공백,마침표(.),하이픈(-)및밑줄(_)조합이포함될수있
습니다.

창이새로고침되고추가필드가표시됩니다.

단계 4 AAR그룹구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스템온
라인도움말을참조하십시오.

단계 5 저장을클릭합니다.

선택사항.헌트파일럿을사용하여 AAR를활성화하려면,헌트파일럿구성작업플로우
를참조하십시오.

참고

시간라우팅구성

(선택사항)착신통화를받기위해제공된파티션이언제사용가능한지를지정한일정을생성합니
다.

MWI(메시지대기표시)차단에대해시간라우팅이구현되지않았습니다.참고

콜라우팅구성
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프로시저

목적명령또는동작

이절차를사용하여기간을정의합니다.시작
시간과종료시간을정의할수있고,또한반

기간구성, 19페이지단계1

복간격을연간달력에요일이나지정된날짜

로지정할수도있습니다.

이절차를사용하여일정을만듭니다.이전절
차에서구성한기간은이일정에대한빌딩블

일정구성, 19페이지단계2

록입니다.여러일정에기간을할당할수있습
니다.

일정을파티션과연결하여발신디바이스에

서특정시간동안통화를완료하려고시도할

때어디를검색하는지확인합니다.

시간일정을파티션에연결, 20페이지단계3

기간구성

이절차를사용하여기간을정의합니다.시작시간과종료시간을정의할수있고,또한반복간격을
연간달력에요일이나지정된날짜로지정할수도있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >제어클래스 >기간을선택합니다.

단계 2 기간기구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스템온라
인도움말을참조하십시오.

단계 3 저장을클릭합니다.

일정구성

이절차를사용하여일정을만듭니다.이전절차에서구성한기간은이일정에대한빌딩블록입니다.
여러일정에기간을할당할수있습니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >제어클래스 >일정을선택합니다.

단계 2 시간일정구성창에서필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은시스템온
라인도움말을참조하십시오.

단계 3 저장을클릭합니다.

콜라우팅구성
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시간일정을파티션에연결

일정을파티션과연결하여발신디바이스에서특정시간동안통화를완료하려고시도할때어디를

검색하는지확인합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >제어클래스 >파티션을선택합니다.

단계 2 시간일정드롭다운목록에서이파티션과연결할시간일정을선택합니다.
시간일정에서는파티션이수신통화를받을수있는시기를지정합니다.없음을선택하면,파티션이
항상활성상태로유지됩니다.

단계 3 저장을클릭합니다.

콜라우팅제한

제한사항기능

콜라우팅을구성할때너무많은라우트패턴에단일라우트필터를할당하지

않도록주의해야합니다.수백개의연결된라우트패턴이있는라우트필터를
편집하려는경우,시스템코어 crash가발생할수있습니다.이는라우트필터를
사용하는모든라우트패턴에대한콜라우팅을업데이트하는데필요한추가

시스템처리때문입니다.이런일이발생하지않도록중복라우트필터를생성
합니다.

라우트필터연결

외부통화제어에서 Cisco Unified Routing Rules Interface를사용하여보조라우
트서버가 Cisco Unified Communications Manager를위한콜라우팅결정을내리
도록합니다.외부통화제어를구성할때 Cisco Unified CommunicationsManager
에서는발신자및착신자정보가포함된라우트요청을보조라우트서버에대

해발행합니다.해당서버가요청을수신하고,적절한비즈니스논리를적용하
고,적용할추가콜라우팅방법에대한시스템지침인라우트응답을반환합니
다.

자세한내용은외부통화제어장을 Cisco Unified Communications Manager기능

구성설명서에서참조합니다.

외부전화제어

콜라우팅구성
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제한사항기능

통화제어탐색(CCD)을통해 Unified Communications Manager클러스터는
SAF(Service Advertisement Framework)로불리는 Cisco IOS서비스라우팅프로
토콜에가입하여호스트중인DN범위를자동으로변경할수있습니다.이기능
을사용하여클러스터는자체호스트 DN범위를네트워크로알릴뿐만아니라
네트워크의다른통화에이전트에의해생성된광고에가입할수있습니다.

SAF CCD사용의주요혜택은다음과같습니다.

• SAF CCD네트워크에참여한통화에이전트간에콜라우팅정보의자동
분배,그결과새로운통화에이전트가추가될때또는 DN범위가특정통
화에이전트에추가될때점진적구성작업을피할수있음.

• 중앙집중식다이얼플랜해상도제어지점에의지하지않음.

• 복수의 Unified CM클러스터가결합될때를포함한라우팅변경발생시,
통화간에이전트콜라우팅정보의자동복구.

통화제어탐색(CCD)을구성하려며면,통화제어탐색(CCD)구성장을 Cisco

Unified Communications Manager기능구성설명서에서참조하십시오.

통화제어탐색
(CCD)

Cisco Unified CM관리의라우트계획보고서창내에서상세한라우트계획을
볼수있습니다(콜라우팅 >라우트계획보고서).라우트계획보고서를통해
라우트계획의일부또는전체목록을볼수있으며,보고서의패턴/디렉터리번
호,파티션또는라우트열에서항목을클릭하여연결된설정창으로바로이동
할수있습니다.

또한라우트계획보고서를사용하여보고서데이터를 .csv파일로저장하여다
른애플리케이션으로가져올수있습니다. .csv파일에는전화기의디렉터리번
호,라우트패턴,패턴사용,디바이스이름및디바이스설명을비롯하여웹페
이지보다더자세한정보가포함되어있습니다.

경로플랜보고서

착신번호분석기로문제해결하기
착신번호분석기가 Cisco Unified Communications Manager와함께기능서비스로설치됩니다.이도
구를사용하면구축하기전에 Cisco Unified Communications Manager다이얼플랜구성을테스트할
수있습니다.다이얼플랜이구축된이후에도이도구를사용하여다이얼플랜을분석할수도있습니
다.

다이얼플랜은여러디바이스,변환패턴,라우트패턴,라우트목록,라우트그룹,발신자및착신자
변환,디바이스수준변환을포함하여복잡할수있으므로다이얼플랜에오류가포함될수있습니다.
착신전화분석기를사용하여착신번호를입력으로제공하여다이얼플랜을테스트할수있습니다.
이도구는착신번호를분석하고통화세부정보를보여줍니다.이러한결과를사용하여다이얼플랜
을진단하고,문제가있는지확인하고,구축하기전에다이얼플랜을조정할수있습니다.
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착신번호분석기설정및사용방법에대한자세한내용은 Cisco Unified Communications Manager의

착신번호분석기를 https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html에서참조하십시오.

회선그룹설정
이장에서는회선그룹을추가또는삭제하거나,디렉터리번호를추가하거나,회선그룹에서디렉터
리번호를제거하기위한정보를제공합니다.

추가적인정보는 Cisco Unified Communications Manager시스템설명서에서라우트플랜의이해와관
련된항목을참조하십시오.

회선그룹설정정보

Cisco통합커뮤니케이션매니저관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >회선그룹메뉴라우트를사용
하여회선그룹을구성합니다.

회선그룹을사용하면디렉토리번호가선택되는순서를지정할수있습니다. Cisco통합커뮤니케이
션매니저에서는통화분배알고리즘과 RnaR(응답없음벨소리복귀)시간제한설정에따라회선그
룹의유휴또는사용가능구성원에게통화를분배합니다.

사용자는회선그룹에속하는 DN에대한통화를직접통화당겨받기기능을사용하여당겨받을수
없습니다.

참고

구성원(디렉토리번호)이없는빈회선그룹을구성할수는있지만, Cisco통합커뮤니케이션매니저
에서는통화전송에대해이구성을지원하지않습니다.회선그룹에구성원이없으면통화가빈회
선그룹으로전송될때헌트목록에서헌팅이중지됩니다.이러한상황을방지하려면회선그룹에하
나이상의구성원을구성해야합니다.

팁

회선그룹구성팁

회선그룹을구성하기전에하나이상의디렉토리번호를정의해야합니다.

회선그룹을구성하거나업데이트한후에는해당회선그룹에서구성원을추가하거나제거할수있

습니다.

회선그룹삭제

하나이상의경로/헌트목록에서참조하는회선그룹은삭제할수있습니다.사용중인회선그룹을
삭제하려고하면 Cisco Unified Communications Manager에오류메시지가표시됩니다.

콜라우팅구성
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회선그룹에는디펜던시레코드가지원되지않습니다.항상구성을먼저확인하고회선그룹을삭제
하는것이좋습니다.

팁

회선그룹설정

설명필드

회선그룹정보

이회선그룹의이름을입력합니다.이이름은최대 50자의영숫자로구성
되고공백,마침표(.),하이픈(-)및밑줄(_)조합이포함될수있습니다.각
회선그룹이름은라우트플랜에따라고유한지확인하십시오.

회선그룹에대해설명이포함된간단한이름을사용합니다.
CompanynameLocationGroup형식은일반적으로충분한수준
의상세정보를제공하며회선그룹을빠르고쉽게식별할수

있을정도로길이가짧습니다.예를들어 CiscoDallasAA1는달
라스 Cisco사무실의 Cisco Access Analog회선그룹을식별합
니다.

간편한방법

회선그룹이름

통화에응답하지않을경우그리고첫번째헌트옵션, [다음구성원시도
후헌트목록에서다음그룹시도]가선택된경우, Unified Communications
Manager에서이회선그룹의사용가능한다음구성원또는유휴구성원으
로통화를분배하거나다음회선그룹으로통화를분배하기까지걸리는시

간(초)을입력합니다. Rna복귀시간초과는회선그룹수준에서모든구성
원에적용됩니다.

Rna복귀시간초과

콜라우팅구성
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설명필드

드롭다운목록표의다음옵션중에서회선그룹수준에서적용되는분배

알고리즘을선택합니다.

• 위에서아래로 -이분배알고리즘을선택하는경우 Unified
Communications Manager는회선그룹의첫번째유휴또는사용가능
한구성원부터시작하여마지막유휴또는사용가능한구성원까지유

휴또는사용가능한구성원으로통화를분배합니다.

• 순환 -이분배알고리즘을선택하는경우 Unified Communications
Manager는라우트그룹의 (n+1)번째구성원부터시작하여유휴또는
사용가능한구성원을대상으로통화를분배합니다.여기서 n번째구
성원은목록에서유휴또는통화중상태이되 “작동중단”되지않은

다음순서의구성원입니다. n번째구성원이라우트그룹의마지막구
성원인경우 Unified Communications Manager는라우트그룹의맨위
부터시작하여통화를분배합니다.

• 최장유휴시간 -이분배알고리즘을선택하는경우 Unified
Communications Manager는회선그룹의최장유휴구성원부터시작하
여최단유휴구성원까지유휴구성원만대상으로통화를분배합니다.

• 브로드캐스트 -이분배알고리즘을선택하는경우 Unified
Communications Manager는회선그룹의모든유휴또는사용가능한
구성원을대상으로동시에통화를분배합니다.브로드캐스트분배알
고리즘을사용하는경우적용되는추가제한사항에대해서는 [선택
한DN/라우트파티션]필드에대한설명에있는참고사항을참조하십
시오.

기본값은 [최장유휴시간]입니다.

분배알고리즘

헌트옵션

콜라우팅구성
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설명필드

지정된분배알고리즘에대해응답하지않는회선그룹의구성원으로통화

가배분되는경우 Unified Communications Manager에사용할헌트옵션을
선택합니다.이옵션은구성원수준에서적용됩니다.드롭다운목록표의
다음옵션중에서선택합니다.

• 다음구성원시도후헌트목록에서다음그룹시도 -이헌트옵션을
선택하면 Unified Communications Manager에서회선그룹의첫번째
유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴또는사용

가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으로통화를

분배합니다.실패할경우 Unified Communications Manager는헌트목
록의다음회선그룹을시도합니다.

• 다음구성원을시도하지만다음그룹으로는이동하지마십시오 -이
헌트옵션을선택하면Unified CommunicationsManager에서회선그룹
의첫번째유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴

또는사용가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으

로통화를분배합니다.현재회선그룹의마지막구성원에도달하면
Unified Communications Manager에서시도를중단합니다.

• 나머지구성원을생략하고다음그룹으로바로이동해야합니다 -이
헌트옵션을선택하면 Unified Communications Manager에서첫번째
구성원에대한 Rna복귀시간초과값이경과할경우이회선그룹의
나머지구성원을건너뜁니다. Unified CommunicationsManager에서헌
트목록의다음회선그룹으로바로진행합니다.

• 헌팅중지 -이헌트옵션을선택하면 Unified Communications Manager
에서이회선그룹의첫번째구성원으로통화를분배하려고시도한

후구성원이통화에응답하지않으면헌팅을중단합니다.

응답없음

이확인란에체크표시하면회선구성원이자동으로헌트목록에서로그오

프됩니다.회선구성원은 "헌트로그"소프트키또는 PLK를사용하여다시
로그인할수있습니다.

응답이없는경우헌트

구성원자동로그아웃
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설명필드

지정된분배알고리즘에대해통화중인회선그룹의구성원으로통화가

분배되는경우 Unified Communications Manager에사용할헌트옵션을선
택합니다.드롭다운목록표의다음옵션중에서선택합니다.

• 다음구성원시도후헌트목록에서다음그룹시도 -이헌트옵션을
선택하면 Unified Communications Manager에서회선그룹의첫번째
유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴또는사용

가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으로통화를

분배합니다.실패할경우 Unified Communications Manager는헌트목
록의다음회선그룹을시도합니다.

• 다음구성원을시도하지만다음그룹으로는이동하지마십시오 -이
헌트옵션을선택하면Unified CommunicationsManager에서회선그룹
의첫번째유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴

또는사용가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으

로통화를분배합니다.현재회선그룹의마지막구성원에도달하면
Unified Communications Manager에서시도를중단합니다.

• 나머지구성원을생략하고다음그룹으로바로이동해야합니다 -이
헌트옵션을선택하면Unified CommunicationsManager에서통화중인
구성원이발견되면이회선그룹의나머지구성원을건너뜁니다.Unified
Communications Manager에서헌트목록의다음회선그룹으로바로
진행합니다.

• 헌팅중지 -이헌트옵션을선택하면 Unified Communications Manager
에서이회선그룹의통화중인첫번째구성원으로통화를분배하려

고시도한후헌팅을중단합니다.

통화중
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설명필드

지정된분배알고리즘에대해사용할수없는회선그룹의구성원으로통

화가분배되는경우 Unified Communications Manager에사용할헌트옵션
을선택합니다.해당DN과연결된전화기중등록된전화기가없는경우에
[사용할수없음]상태가발생합니다. [사용할수없음]은내선이동이사용
중이며 DN/사용자가로그인되지않은경우에도발생합니다.드롭다운목
록표의다음옵션중에서선택합니다.

• 다음구성원시도후헌트목록에서다음그룹시도 -이헌트옵션을
선택하면 Unified Communications Manager에서회선그룹의첫번째
유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴또는사용

가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으로통화를

분배합니다.실패할경우 Unified Communications Manager는헌트목
록의다음회선그룹을시도합니다.

• 다음구성원을시도하지만다음그룹으로는이동하지마십시오 -이
헌트옵션을선택하면Unified CommunicationsManager에서회선그룹
의첫번째유휴또는사용가능한구성원부터시작하여마지막유휴

또는사용가능한구성원까지유휴또는사용가능한구성원을대상으

로통화를분배합니다.현재회선그룹의마지막구성원에도달하면
Unified Communications Manager에서시도를중단합니다.

• 나머지구성원을생략하고다음그룹으로바로이동해야합니다 -이
헌트옵션을선택하면Unified CommunicationsManager에서사용할수
없는구성원이발견되면이회선그룹의나머지구성원을건너뜁니다.
Unified CommunicationsManager에서헌트목록의다음회선그룹으로
바로진행합니다.

• 헌팅중지 -이헌트옵션을선택하면 Unified Communications Manager
에서이회선그룹의사용할수없는첫번째구성원으로통화를분배

하려고시도한후헌팅을중단합니다.

해당없음

회선그룹구성원정보

회선그룹에추가할디렉토리번호찾기

드롭다운목록표에서이회선그룹의라우트파티션을선택합니다.기본값
은 <None>입니다.

[찾기]를클릭하면 [사용가능한 DN/라우트파티션]목록상자에선택한
파티션에속하는모든 DN이표시됩니다.

파티션

원하는디렉토리번호에있는문자를입력하고 [찾기]버튼을클릭합니다.
입력한문자와일치하는디렉토리번호가 [사용가능한DN/라우트파티션]
상자에표시됩니다.

디렉토리번호포함
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설명필드

[사용가능한 DN/라우트파티션]목록상자에서디렉토리번호를선택하
고 [회선그룹에추가]를클릭하여 [선택한 DN/라우트파티션]목록상자
에추가합니다.

사용가능한 DN/라우트
파티션

현재회선그룹구성원

디렉토리번호의우선순위를변경하려면 [선택한DN/라우트파티션]목록
상자에서디렉토리번호를선택합니다.목록상자오른쪽의화살표를클릭
하여디렉토리번호를목록에서위 또는아래로이동합니다.

[선택한 DN/라우트파티션]목록상자에서디렉토리번호의우선순위를
역순으로바꾸려면 [선택한 DNs/라우트파티션역순]을클릭합니다.

회선그룹에 DN과라우트파티션을추가할때공유회선에해
당하는 DN을브로드캐스트분배알고리즘을사용하는회선
그룹에포함시키지마십시오. DN이브로드캐스트분배알고
리즘을사용하는회선그룹의구성원인경우 Unified
Communications Manager에서 DN이공유회선으로구성된디
바이스의공유회선에해당하는 DN을모두표시하지못합니
다.

참고

공유회선 DN을사용하
는브로드캐스트알고리

즘

[선택한 DN/라우트파티션]목록상자에서디렉토리번호를선택하고두
목록상자사이에있는아래쪽화살표를클릭하여 [제거된 DN/라우트파
티션]목록상자에추가합니다.

제거된 DN/라우트파티
션

디렉터리번호

지정된디렉토리번호의 [디렉토리번호구성]창으로이동하려면이목록
에서디렉토리번호를클릭합니다.

새회선그룹을추가하는경우회선그룹을저장할때까지이

목록이표시되지않습니다.
참고

(현재이회선그룹에속
하는 DN목록)

회선그룹에구성원추가

새회선그룹또는기존회선그룹에구성원을추가할수있습니다.다음절차에서는기존회선그룹
에구성원을추가하는방법을설명합니다.

시작하기전에

이절차를수행하기전에하나이상의디렉터리번호를정의해야합니다.
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프로시저

단계 1 콜라우팅 >라우트/헌트 >회선그룹을선택합니다.

단계 2 구성원을추가할회선그룹을찾습니다.

단계 3 디렉터리번호를찾아야하는경우, [파티션]드롭다운목록상자에서라우트파티션을선택하고 [디
렉터리번호포함]필드에검색문자열을입력한다음 [찾기]를클릭합니다.파티션에속하는모든디
렉터리번호를찾으려면 [디렉터리번호포함]필드를비워두고 [찾기]를클릭합니다.

[사용가능한 DN/라우트파티션]목록상자에일치하는디렉터리번호목록이표시됩니다.

단계 4 [사용가능한 DN/라우트파티션]목록상자에서추가할디렉터리번호를선택하고 [회선그룹에추
가]를클릭하여 [선택한 DN/라우트파티션]목록상자로이동합니다.이회선그룹에추가할각구성
원에대해이단계를반복합니다.

단계 5 [선택한DN/라우트파티션]목록상자에서이회선그룹에서새디렉터리번호를액세스할순서를선
택합니다.순서를변경하려면디렉터리번호를클릭하고목록상자오른쪽에있는위쪽및아래쪽화
살표를클릭하여디렉터리번호의순서를변경합니다.

단계 6 [저장]을클릭하여새디렉터리번호를추가하고이회선그룹의디렉터리번호순서를업데이트합니
다.

회선그룹에서구성원제거

새회선그룹또는기존회선그룹에서구성원을제거할수있습니다.다음절차에서는기존회선그
룹에서디렉터리번호를제거하는방법을설명합니다.

프로시저

단계 1 콜라우팅 >라우트/헌트 >회선그룹을선택합니다.

단계 2 디렉터리번호를제거하려는회선그룹을찾습니다.

단계 3 [선택한 DN/라우트파티션]목록상자에서삭제할디렉터리번호를선택하고목록상자아래의아래
쪽화살표를클릭하여디렉터리번호를 [제거된DN/라우트파티션]목록상자로이동합니다.이회선
그룹에서제거하려는각구성원마다이단계를반복합니다.

단계 4 구성원을제거하려면 [저장]을클릭합니다.
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


