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통화홈
이장에서는 Unified Communications Manager통화홈서비스에대한개요를제공하고 Unified
Communications Manager통화홈기능을구성하는방법에대해설명합니다.통화홈기능을사용하면
통신하고진단알림,인벤토리및기타메시지를 Smart Call Home백엔드서버로보낼수있습니다.

Smart Call Home
Smart Call Home은더높은네트워크가용성과증가된운영효율성을위해다양한 Cisco장치에서사
전예방적진단,실시간알림및교정을제공합니다.이는 Smart Call Home이활성화된 Unified
Communications Manager에서진단알림,인벤토리및기타메시지를수신및분석하는것과동일하게
수행됩니다.이러한UnifiedCommunicationsManager의이특정기능은UnifiedCommunicationsManager
통화홈이라고합니다.

Smart Call Home의기능:

• 선제적인빠른문제해결을통한높은네트워크가용성:

• 지속적인모니터링,실시간사전경고및상세한진단을통해신속하게문제를파악합니다.

• 네트워크에있는해당장치유형에만해당되는알림을제공하여잠재적인문제를알수있

습니다. Cisco Cisco TAC(Technical Assistance Center)의전문가와직접적이고자동적으로연
락함으로써중요한문제를더빨리해결합니다.

• 고객에게다음과같은기능을제공하여운영효율성향상:

• 문제해결시간을단축하여인력자원을더욱효율적으로활용합니다.

• 고객에게다음기능을제공하는데필요한정보에대한신속한웹기반액세스:

• 모든통화홈메시지,진단및권장사항을한곳에서확인합니다.

• 서비스요청상태를신속하게확인합니다.
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• 모든통화홈장치에대한최신인벤토리및구성정보를확인합니다.

그림 1: Cisco Smart Call Home개요

Smart Call Home에는다음작업을수행하는모듈이포함되어있습니다.

• 고객에게통화홈메시지를알립니다.

• 영향분석및교정단계를제공합니다.

Smart Call Home에대한자세한내용은다음위치에있는 Smart Call Home페이지를참조하십시오.

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7334/serv_home.html

Smart Call Home인증서갱신정보

Cisco릴리스 10.5(2)부터는관리자가모든갱신요청에대한새인증서를수동으로업로드하여계속
해서통화홈기능을지원해야합니다. Cisco Unified운영체제관리웹 GUI를통해인증서를업로드
할수있습니다.보안 >인증서관리 >인증서/인증서체인업로드로이동합니다.인증서용도로
tomcat-trust를선택하고저장된대상에서인증서를업로드합니다.

확장명이 .PEM인다음인증서는 tomcat-trust로업로드해야합니다.

관리자가전체문자열을복사하고 -----BEGIN CERTIFICATE-----및 -----END CERTIFICATE-----를
포함시키고텍스트파일에붙여넣고확장명 .PEM을사용하여저장합니다.

참고

통화홈
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-----BEGIN CERTIFICATE-----

MIIFtzCCA5+gAwIBAgICBQkwDQYJKoZIhvcNAQEFBQAwRTELMAkGA1UEBhMCQk0x

GTAXBgNVBAoTEFF1b1ZhZGlzIExpbWl0ZWQxGzAZBgNVBAMTElF1b1ZhZGlzIFJv

b3QgQ0EgMjAeFw0wNjExMjQxODI3MDBaFw0zMTExMjQxODIzMzNaMEUxCzAJBgNV

BAYTAkJNMRkwFwYDVQQKExBRdW9WYWRpcyBMaW1pdGVkMRswGQYDVQQDExJRdW9

WYWRpcyBSb290IENBIDIwggIiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4ICDwAwggIKAoICAQCa

GMpLlA0ALa8DKYrwD4HIrkwZhR0In6spRIXzL4GtMh6QRr+jhiYaHv5+HBg6XJxg

Fyo6dIMzMH1hVBHL7avg5tKifvVrbxi3Cgst/ek+7wrGsxDp3MJGF/hd/aTa/55J

WpzmM+Yklvc/ulsrHHo1wtZn/qtmUIttKGAr79dgw8eTvI02kfN/+NsRE8Scd3bB

rrcCaoF6qUWD4gXmuVbBlDePSHFjIuwXZQeVikvfj8ZaCuWw419eaxGrDPmF60Tp

+ARz8un+XJiM9XOva7R+zdRcAitMOeGylZUtQofX1bOQQ7dsE/He3fbE+Ik/0XX1

ksOR1YqI0JDs3G3eicJlcZaLDQP9nL9bFqyS2+r+eXyt66/3FsvbzSUr5R/7mp/i

Ucw6UwxI5g69ybR2BlLmEROFcmMDBOAENisgGQLodKcftslWZvB1JdxnwQ5hYIiz

PtGo/KPaHbDRsSNU30R2be1B2MGyIrZTHN81Hdyhdyox5C315eXbyOD/5YDXC2Og

/zOhD7osFRXql7PSorW+8oyWHhqPHWykYTe5hnMz15eWniN9gqRMgeKh0bpnX5UH

oycR7hYQe7xFSkyyBNKr79X9DFHOUGoIMfmR2gyPZFwDwzqLID9ujWc9Otb+fVuI

yV77zGHcizN300QyNQliBJIWENieJ0f7OyHj+OsdWwIDAQABo4GwMIGtMA8GA1Ud

EwEB/wQFMAMBAf8wCwYDVR0PBAQDAgEGMB0GA1UdDgQWBBQahGK8SEwzJQTU7tD2

A8QZRtGUazBuBgNVHSMEZzBlgBQahGK8SEwzJQTU7tD2A8QZRtGUa6FJpEcwRTEL

MAkGA1UEBhMCQk0xGTAXBgNVBAoTEFF1b1ZhZGlzIExpbWl0ZWQxGzAZBgNVBAMT

ElF1b1ZhZGlzIFJvb3QgQ0EgMoICBQkwDQYJKoZIhvcNAQEFBQADggIBAD4KFk2f

BluornFdLwUvZ+YTRYPENvbzwCYMDbVHZF34tHLJRqUDGCdViXh9duqWNIAXINzn

g/iN/Ae42l9NLmeyhP3ZRPx3UIHmfLTJDQtyU/h2BwdBR5YM++CCJpNVjP4iH2Bl

fF/nJrP3MpCYUNQ3cVX2kiF495V5+vgtJodmVjB3pjd4M1IQWK4/YY7yarHvGH5K

WWPKjaJW1acvvFYfzznB4vsKqBUsfU16Y8Zsl0Q80m/DShcK+JDSV6IZUaUtl0Ha

B0+pUNqQjZRG4T7wlP0QADj1O+hA4bRuVhogzG9Yje0uRY/W6ZM/57Es3zrWIozc

hLsib9D45MY56QSIPMO661V6bYCZJPVsAfv4l7CUW+v90m/xd2gNNWQjrLhVoQPR

TUIZ3Ph1WVaj+ahJefivDrkRoHy3au000LYmYjgahwz46P0u05B/B5EqHdZ+XIWD

mbA4CD/pXvk1B+TJYm5Xf6dQlfe6yJvmjqIBxdZmv3lh8zwc4bmCXF2gw+nYSL0Z

ohEUGW6yhhtoPkg3Goi3XZZenMfvJ2II4pEZXNLxId26F0KCl3GBUzGpn/Z9Yr9y

4aOTHcyKJloJONDO1w2AFrR4pTqHTI2KpdVGl/IsELm8VCLAAVBpQ570su9t+Oza

8eOx79+Rj1QqCyXBJhnEUhAFZdWCEOrCMc0u

-----END CERTIFICATE-----
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익명통화홈

익명통화홈기능은 Cisco에서인벤토리및텔레메트리메시지를익명으로받을수있는 Smart Call
Home기능의하위기능입니다.이기능을활성화하여익명의 ID를유지합니다.

다음은익명통화홈의특성입니다.

• Unified Communications Manager는인벤토리및텔레메트리메시지만보내고진단및구성정보
는 Smart Call Home백엔드에전송하지않습니다.

• 사용자관련정보(예:등록된장치및업그레이드기록)는전송되지않습니다.

• 익명통화홈옵션에는 Cisco와의 Smart Call Home기능에대한등록또는엔타이틀먼트가필요
하지않습니다.

• 인벤토리및텔레메트리메시지는주기적으로(매월 1일마다)통화홈백엔드에전송됩니다.

• Cisco Unified Communications Manager가익명통화홈을사용하도록구성된경우추적로그및
진단정보포함옵션을사용할수없습니다.

인벤토리메시지에는클러스터,노드및라이센스에대한정보가포함되어있습니다.

다음표에서는 Smart Call Home및익명통화홈에대한인벤토리메시지를보여줍니다.

표 1: Smart Call Home및익명통화홈에대한인벤토리메시지

익명통화홈Smart Call Home인벤토리메시지

해당없음IOS-XR연락처이메일

해당없음IOS-XR연락처전화번호

해당없음IOS-XR도로주소

해당없음IOS-XR서버이름

해당없음IOS-XR서버 IP주소

해당없음IOS-XR라이센스서버

IOS-XRIOS-XROS버전

IOS-XRIOS-XR모델

IOS-XRIOS-XR일련번호

IOS-XRIOS-XRCPU속도

IOS-XRIOS-XRRAM

IOS-XRIOS-XR저장소파티션

IOS-XRIOS-XR펌웨어버전

통화홈
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익명통화홈Smart Call Home인벤토리메시지

IOS-XRIOS-XRBIOS버전

IOS-XRIOS-XRBIOS정보

IOS-XRIOS-XRRAID컨피그레이션

IOS-XRIOS-XR활성서비스

해당없음IOS-XR게시자이름

해당없음IOS-XR게시자 IP

IOS-XRIOS-XR제품 ID

IOS-XRIOS-XR활성버전

IOS-XRIOS-XR비활성버전

IOS-XRIOS-XR제품짧은이름

텔레메트리메시지에는 Unified Communications Manager클러스터에서사용할수있는각장치유형
에대한장치수(IP전화기,게이트웨이,전화회의브리지등)에대한정보가포함되어있습니다.텔레
메트리데이터에는전체클러스터에대한장치수가포함됩니다.

다음표에서는 Smart Call Home및익명통화홈에대한인벤토리메시지를보여줍니다.

표 2: Smart Call Home및익명통화홈에대한텔레메트리메시지

익명통화홈Smart Call Home텔레메트리메시지

해당없음IOS-XR연락처이메일

해당없음IOS-XR연락처전화번호

해당없음IOS-XR도로주소

해당없음IOS-XR서버이름

해당없음IOS-XRCM사용자수

IOS-XRIOS-XR일련번호

해당없음IOS-XR게시자이름

IOS-XRIOS-XR장치수및모델

IOS-XRIOS-XR전화사용자수

IOS-XRIOS-XRCM통화기록

통화홈
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익명통화홈Smart Call Home텔레메트리메시지

해당없음IOS-XR등록된기기수

해당없음IOS-XR업그레이드기록

날짜,로케일,제품버전, OS버
전,라이센스MAC,업시간,사용
메모리,디스크사용량및사용되
는활성및비활성파티션에적용

가능

호스트이름,날짜,로케일,제품
버전, OS버전,라이센스MAC,
업시간, MP통계,사용메모리,
디스크사용량및사용되는활성

및비활성파티션, DNS에적용
가능

시스템상태

구성메시지에는구성과관련된각데이터베이스테이블의행수에대한정보가포함됩니다.구성데
이터는클러스터전반에있는각테이블의테이블이름과행수로구성됩니다.

Smart Call Home상호작용
Cisco시스템에직접서비스계약이있는경우 Cisco Smart Call Home서비스에대해 Unified
Communications Manager를등록할수있습니다. Smart Call Home은 Unified Communications Manager
에서전송되는통화홈메시지를분석하고배경정보와권장사항을제공하여시스템문제를신속하

게해결합니다.

Unified Communications Manager통화홈기능은다음메시지를 Smart Call Home백엔드서버로전달
합니다.

• 알림 -환경,하드웨어오류및시스템성능과관련된다양한조건에대한알림정보를포함합니
다.알림은 Unified Communications Manager클러스터내의모든노드에서생성될수있습니다.
알림세부정보에는알림유형에따라문제해결에필요한노드및기타정보가포함됩니다. Smart
Call Home백엔드서버로전송되는알림의경우 Smart Call Home상호작용과관련된항목을참
조하십시오.

다음은 Smart Call Home에대한알림입니다.

기본적으로 Smart Call Home은 24시간내에알림을한번처리합니다.혼합클러스터(Unified
Communications Manager및 Cisco Unified Presence)의 24시간범위내에서동일한알림이반복적으로
발생하고통화홈에서처리되지않습니다.

수집된정보는 48년후기본AMC서버에서삭제됩니다.기본적으로Unified Communications Manager
게시자는기본 AMC서버입니다.

중요

• 성능알림

• CallProcessingNodeCPUPegging

• CodeYellow

통화홈
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• CPUPegging

• LowActivePartitionAvailableDiskSpace

• LowAvailableVirtualMemory

• LowSwapPartitionAvailableDiskSpace

• 데이터베이스 -관련알림

• DBReplicationFailure

• 실패한통화알림

• MediaListExhausted

• RouteListExhausted

• 충돌관련알림

• Coredumpfilefound

• CriticalServiceDown

구성,인벤토리및텔레메트리메시지는주기적으로(매월 1일마다)통화홈백엔드로전송됩니다.이
러한메시지의정보를사용하면 TAC가적시에사전서비스를제공하여고객이네트워크를관리하
고유지관리할수있도록도울수있습니다.

통화홈에대한전제조건

Unified Communications Manager통화홈서비스를지원하려면다음이필요합니다.

• 해당하는 Unified Communications Manager서비스계약과연결된 Cisco.com사용자 ID.

• UnifiedCommunicationsManager통화홈기능에대해DNS(DomainNameSystem)및SMTP(Simple
Mail Transfer Protocol)서버를모두설정하는것이좋습니다.

• 보안웹(HTTPS)을사용하여통화홈메시지를보내려면 DNS설정이필요합니다.

• 통화홈메시지를 Cisco TAC로보내거나메시지사본을이메일을통해수신자목록으로보
내려면 SMTP설정이필요합니다.

통화홈액세스

Unified Communications Manager통화홈에액세스하려면 Cisco통합서비스가용성관리로이동하고
CallHome(Cisco통합서비스가용성 > CallHome >통화홈구성)을선택합니다.

통화홈
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통화홈설정
다음표에서는기본 Unified Communications Manager통화홈설정을나열합니다.

표 3:기본통화홈설정

기본값매개변수

활성화됨통화홈

보안웹(HTTPS)다음을사용하여 Cisco TAC(Technical Assistance
Center)에데이터를전송합니다:

설치하는동안기본 Smart Call Home구성이변경되면통화홈사용자인터페이스에동일한설정이
반영됩니다.

전송방법으로이메일을선택하고보안웹(HTTPS)옵션에는 SMTP설정이필요하지않은경우에는
SMTP설정이필요합니다.

참고

통화홈구성

Cisco통합서비스가용성에서통화홈 >통화홈구성을선택합니다.

통화홈구성창이나타납니다.

Unified Communications Manager를설치하는동안 Cisco Smart Call Home을구성할수도있습니다.참고

설치중에 Smart Call Home옵션을구성하는경우에는 Smart Call Home기능이활성화됩니다.없음을
선택하면 Cisco Unified Communications Manager관리에로그인할때미리알림메시지가표시됩니
다. Smart Call Home을구성하거나 Cisco통합서비스가용성를사용하여미리알림을비활성화하는
지침이제공됩니다.

다음표에서는 Unified Communications Manager통화홈을구성하는설정을설명합니다.

표 4: Unified Communications Manager통화홈구성설정

설명필드이름

전송된마지막통화홈메시지와예약된다음메

시지의날짜및시간을표시합니다.
통화홈메시지일정

통화홈
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설명필드이름

드롭다운목록에서다음옵션중하나를선택합

니다.

• 없음:

통화홈을활성화하거나비활성화하려면이

옵션을선택합니다. Smart Call Home이

구성되지 않았다는 미리 알림 메시지가

나타납니다. Smart Call Home을 구성

하거나 미리 알림을 비활성화하려면

Cisco 통합 서비스 가용성 > 통화 홈으

로 이동하거나 관리자 페이지에서 여기를

클릭합니다.

• 비활성화됨:통화홈을비활성화하려면이
옵션을선택합니다.
• 활성화됨(Smart Call Home):설치중에Smart
Call Home을선택한경우이옵션이활성화
됩니다.이옵션을선택하면고객연락처세
부정보아래에있는모든필드가활성화됩니

다.동일한구성을사용하는경우데이터전
송의옵션도활성화됩니다.
• 활성화됨(익명통화홈):익명모드에서통화
홈을사용하려면이옵션을선택합니다.이
옵션을선택하면고객연락처세부정보아래

에있는모든필드가비활성화됩니다.동일한
구성을사용하는경우데이터전송의다음이

메일주소에사본전송(여러주소를쉼표로
구분)필드가활성화되고통화홈페이지에
서추적로그및진단정보포함이비활성화

됩니다.

익명통화홈을활성화하면서버는

서버에서사용통계를 Cisco시스
템으로보냅니다.이정보는제품
에대한사용자경험을이해하고

제품방향을드라이브에제공하는

데도움이됩니다.

참고

통화홈*

고객연락처세부정보

고객의연락처이메일주소를입력합니다.이필
드는필수항목입니다.

이메일주소*

통화홈
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설명필드이름

(선택사항)회사이름을입력합니다.최대 255자
를입력할수있습니다.

회사

(선택사항)고객의연락처이름을입력합니다.최
대 128자까지입력할수있습니다.

연락처이름에는영숫자문자와점(.),밑줄(_)및
하이픈(-)과같은일부특수문자가포함될수있
습니다.

연락처이름

(선택사항)고객의주소를입력합니다.최대 1024
자를입력할수있습니다.

주소

(선택사항)고객의전화번호를입력합니다.전화기

데이터전송

이필드는필수항목입니다.드롭다운목록에서
다음옵션중하나를선택하여 Cisco TAC로통화
홈메시지를전송합니다.

• 보안웹(HTTPS):보안웹을사용하여 Cisco
TAC로데이터를전송하려는경우이옵션을
선택합니다.
• 이메일:이메일을사용하여 Cisco TAC로데
이터를전송하려는경우이옵션을선택합니

다.이메일의경우 SMTP서버를구성해야합
니다.구성된 SMTP서버의호스트이름또는
IP주소를볼수있습니다.

SMTP서버를구성하지않은경우
알림메시지가표시됩니다.

참고

• 프록시를통한보안웹(HTTPS):프록시를통
해데이터를 Cisco TAC로전송하려는경우
이옵션을선택합니다.현재프록시수준에서
는인증을지원하지않습니다.이옵션을구
성하는데는다음과같은필드가나타납니다.

• HTTPS프록시 IP/호스트이름*:프록시
IP/호스트이름을입력합니다.
• HTTPS프록시포트 *:통신할프록시
포트번호를입력합니다.

다음을사용하여 Cisco TAC(Technical Assistance
Center)에데이터를전송합니다:

지정한이메일주소로통화홈메시지의복사본

을보내려면이확인란을선택합니다.최대 1024
자까지입력할수있습니다.

다음이메일주소로복사본보내기(쉼표로여러
개의주소구분)

통화홈
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설명필드이름

Unified CommunicationsManager를활성화하여로
그및진단정보를수집하려면이확인란을선택

합니다.

이옵션은 Smart Call Home이활성화된
경우에만활성화됩니다.

메시지에는알림시추적메시지와함

께수집한진단정보가포함되어있습

니다.추적크기가 3MB미만이면추적
이인코딩되고알림메시지의일부로

전송되며추적이 3MB보다큰경우추
적위치의경로가알림메시지에표시

됩니다.

참고

추적로그및진단정보포함

통화홈구성을저장합니다.

통화홈구성을저장하면최종사용자

사용권계약(EULA)메시지가나타납니
다.처음으로구성하는경우에는라이
센스계약에동의해야합니다.

참고

활성화한통화홈서비스를비활성화하

려면드롭다운목록에서비활성화됨옵

션을선택하고저장을클릭합니다.

팁

저장

마지막으로저장된구성으로재설정합니다.다시설정

통화홈메시지를저장하고보냅니다.

메시지가성공적으로전송되면통화홈

구성이저장되고모든통화홈메시지

가성공적으로전송됨메시지가나타납

니다.

참고

지금홈저장후호출

제한사항

Unified Communications Manager또는 Cisco Unified Presence서버가다운되거나연결할수없을때
다음제한사항이적용됩니다.

• 서버에연결할수있을때까지 Smart Call Home에서마지막으로보낸통화홈메시지및예약된
다음메시지의날짜및시간을캡처하는데실패합니다.

• 서버에연결할수있을때까지 Smart Call Home에서통화홈메시지를전송하지않습니다.

• Smart Call Home은게시자가다운될때인벤토리메일의라이센스정보를캡처할수없습니다.

통화홈
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다음제한사항은 AMC(알림매니저및컬렉터)로인해발생합니다.

• 노드 A에서알림이발생하고기본 AMC서버(기본적으로게시자)가다시시작되고동일한노드
에서 24시간범위내에동일한알림이발생하는경우, Smart Call Home이노드 A에서알림데이
터를다시보냅니다. Smart Call Home이기본 AMC가다시시작되었기때문에이미발생한알림
을인식할수없습니다.

• 노드 A에서알림이발생하고기본 AMC서버를다른노드로변경하고,동일한노드에서 24시간
범위내에동일한알림이발생하는경우, Smart Call Home이이를노드 A에서새알림으로인식
하고알림데이터를전송합니다.

• 기본 AMC서버에서수집된추적은몇가지시나리오에서최대 60시간동안기본 AMC서버에
상주할수있습니다.

다음은혼합클러스터(Unified Communications Manager및 IM and Presence)시나리오의제한사항입
니다.

• CallProcessingNodeCpuPegging,사용된미디어목록,사용된경로목록같은알림은 IM and
Presence에적용되지않습니다.
• 사용자가기본 AMC서버를 IM and Presence로변경하는경우, Smart Call Home은사용된미디어
목록및사용된경로목록에대한클러스터개요보고서를생성할수없습니다.
• 사용자가기본 AMC서버를 IM and Presence로변경하는경우에는 Smart Call Home에서 DB복제
알림에대한개요보고서를생성할수없습니다.

통화홈에대한참조

Smart Call Home에대한자세한내용은다음 URL을참조하십시오.

• Smart Call Home서비스소개

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7334/serv_home.html

통화홈
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