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대화기본설정정보
대화기본설정은전화로청취하는내용과 Cisco Unity Connection과상호작용하는방법을제어합니
다.메시지재생기본설정과함께이기본설정을사용하여 Connection대화의여러측면을사용자정
의할수있습니다.

Connection대화언어변경
이설정은 Cisco Unity Connection대화를들을언어를제어합니다. (발신자가 Connection대화를들을
때사용하는언어는 Connection관리자가설정합니다.)

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의언어목록에서 Connection대화를들을때사용할언어를선택합니다.

단계 3 페이지맨아래로스크롤한다음저장을선택합니다.
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메뉴스타일변경
전화키패드를전화입력스타일로사용할때정식또는약식메뉴를들을수있습니다.정식메뉴는
포괄적인지침을제공하고약식메뉴는축약된버전의정식메뉴를제공합니다.음성명령을입력스
타일로사용할때에는정식메뉴만들을수있습니다.

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의터치톤메뉴스타일목록에서청취할메뉴스타일을선택합니다.

설명옵션

Connection에서자세한지침을재생합니다.새 Connection사용자인경우사용합니다.전체

Connection이축약된버전의전체메뉴를재생합니다.기존사용자인경우사용합니다.약식

단계 3 페이지맨아래로스크롤한다음저장을선택합니다.

Connection대화의볼륨변경
Cisco Unity Connection대화에서프롬프트,녹음된이름및사용자인사말을청취하는볼륨수준을설
정할수있습니다.

여기에서설정하는볼륨은메시지의볼륨에는영향을주지않습니다.참고

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의대화볼륨목록에서청취할 Connection대화의볼륨수준을선택합니다.

단계 3 페이지맨아래로스크롤한다음저장을선택합니다.

Connection대화속도변경
Cisco Unity Connection대화에서프롬프트,녹음된이름및사용자인사말을청취하는속도를설정할
수있습니다.

여기에서설정하는속도는메시지재생속도에영향을주지않습니다.참고
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단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의대화속도목록에서청취할 Connection대화의속도수준을선택합니다.

단계 3 페이지맨아래로스크롤한다음저장을선택합니다.

메시지타임스탬프에사용되는시간형식변경
전화로메시지를청취할때메시지타임스탬프에사용되는시간형식을선택할수있습니다.

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의시간형식목록에서사용할시간형식을선택합니다.

설명옵션

오후 1시에남겨진메시지의경우는타임스탬프를들을때 "1 p.m."이라고들립
니다.

12시간형시계

오후 1시에남겨진메시지의경우는타임스탬프를들을때 "1300"이라고들립
니다.

24시형시계

단계 3 페이지맨아래로스크롤한다음저장을선택합니다.

전화입력스타일변경
전화로 Cisco Unity Connection에액세스할때사용할입력스타일을선택할수있습니다.

• 전화키패드를사용하여메시지및기본설정을관리합니다.

• 전화키패드사용이외에도음성명령을사용하여메시지및기본설정을관리합니다.

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의입력스타일필드에서적절한스타일을선택합니다.

설명옵션

전화키패드를사용합니다.키전용

음성명령을사용합니다.음성인식
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단계 3 저장을선택합니다.

사인인할때 Connection이재생하는내용변경
전화기로사인인할때 Cisco Unity Connection이재생하는내용을제어할수있습니다.

• Connection이본인의녹음된이름을재생할지여부를선택할수있습니다.

• 대체인사말이활성화된경우 Connection에서알려주는지여부를선택할수있습니다.

• 메시지를확인할때 Connection이총메시지수를알려줄메시지종류를선택할수있습니다.

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의사인인한후재생섹션에서녹음된내이름재생확인란을선택하여 Connection에전화를걸고
사인인할때본인의녹음된이름을듣습니다.

단계 3 대체인사말이설정되어있을때 Connection에서알리도록하려면대체인사말알림재생확인란을선택합니다.

단계 4 새메시지청취섹션에서청취할총메시지수에따라다음확인란중하나를선택합니다.

설명옵션

Connection이모든메시지의총개수를알려줍니다(음성,전자메일및확인메
시지).

총메시지수

Connection이음성메시지수를알려줍니다.음성메시지수

Connection이전자메일메시지수를알려줍니다.전자메일메시지수

전화메뉴페이지에전자메일개수를제공하더라도 Connection은
TTS(Text-To-Speech)옵션도있는사용자에대해서만전자메일을재생합니다.

Connection이팩스수를알려줍니다.팩스수

Connection이확인수를알려줍니다.확인수

단계 5 저장된메시지청취섹션에서총메시지수확인란을선택하여 Connection이저장된모든메시지(음성,전자메일
및확인메시지)의총개수를알려주도록합니다.

단계 6 저장을선택합니다.

메시지주소지정및전송기본설정변경
Cisco Unity Connection에서는전화입력스타일이전화키패드(터치톤키전용)로설정되었을때다
른사용자에게보낼메시지주소를두가지방법으로지정할수있습니다.
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• 사용자의이름을한자씩또박또박말합니다.

• 사용자내선번호를입력합니다.

선택하는메시지주소지정설정과관계없이전화에서메시지를주소지정하라는프롬프트가들리

면 # #을눌러철자입력및번호입력간을전환할수있습니다.

단계 1 Messaging Assistant의기본설정메뉴에서전화메뉴를선택합니다.

단계 2 전화메뉴페이지의메시지를주소지정하고보내는중섹션에서이름으로수신자확인확인란을선택하여선택한
이름에대한확인을듣습니다.

음성명령을사용할때(음성인식입력스타일)에는항상확인을들을수있습니다.참고

단계 3 여러수신자에게메시지를보내거나착신전환할때각수신자다음에이름을계속추가하려면각수신자다음에
이름계속추가확인란을선택합니다.

음성명령을사용할때(음성인식입력스타일)에는항상이름을계속추가할것인지묻습니다.참고

단계 4 수신자입력기준필드에서메시지주소를지정할때사용자이름철자나내선번호입력에사용할옵션을선택합
니다.

음성명령을사용할때(음성인식입력스타일)에는이설정이적용되지않습니다.참고

단계 5 전화가끊기거나전화를끊은경우필드에서해당옵션을선택합니다.

설명옵션

Connection에서는다음환경에서통화가끊어질경우메시지를보냅니다.메시지전송

• 메시지에회신하거나메시지를보낼때 -메시지에최소 1명의수신자가있고녹음길이
가 1초이상인경우.메시지녹음이나주소지정이끝나지않았더라도 Connection에서메
시지를보낸다는것을의미합니다.

• 메시지를전달할때 -메시지에최소 1명의수신자가있는경우.소개를녹음하지않았거
나메시지주소지정이끝나지않았더라도 Connection에서메시지를보낸다는것을의미
합니다.

Connection은사용자가 #을눌러메시지를보낼준비가되었음을확인하는경우에만메시지
를보냅니다.메시지를보내기전에통화가끊어지면 Connection에서는메시지를보내지않고
메시지를삭제합니다.

메시지지우기

단계 6 저장을선택합니다.
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


