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지원
Cloud Mailbox 문서에 액세스하려면 어떻게 해야 합니까?

도움말 메뉴를 사용하거나 다음 링크를 통해 Cloud Mailbox에서 직접 Cloud Mailbox 문서에 액세스할 수 있습니다.

 Cisco Secure Email Cloud Mailbox 사용 설명서

 Cisco Secure Email Cloud Mailbox 릴리스 노트

고객 지원에 문의하려면 어떻게 합니까?
Cloud Mailbox PoV(Proof of Value) 평가 고객인 경우 cmd-support@cisco.com으로 이메일을 보내십시오.

전체 라이선스가 있는 Cloud Mailbox 고객인 경우:

 온라인 지원 케이스를 엽니다: https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html

 이메일 TAC@cisco.com

 여기에 있는 전 세계 전화 번호로 Cisco TAC에 문의하십시오. 
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

참고: 케이스를 열려면 Cloud Mailbox 계약을 cisco.com 어카운트에 연결해야 합니다. cisco.com 어카운트가 아직 없는 경
우 여기로 이동하여 어카운트를 생성하십시오. 

새로운 기능에 대한 질문이 있는 경우 어떻게 해야 합니까?
새로운 기능에 대한 질문이 있거나 새로운 기능에 대한 아이디어가 있는 경우 cmd-bu@cisco.com으로 이메일을 보낼 수 
있습니다.

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/cloud-mailbox/user-guide/cloud-mailbox-user-guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/cloud-mailbox/release-notes/cloud-mailbox-release-notes.html
mailto:cmd-support@cisco.com
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
mailto: TAC@cisco.com
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html#%7Ecreate-account
mailto:cmd-bu@cisco.com
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번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


