
Troubleshoot SMF Startup Fails with Error
System Sync Failed(SMF 시작 실패 트러블슈팅
오류 시스템 동기화 실패) 
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소개

이 문서에서는 SMF 시스템 동기화 실패에 대한 문제를 설명하고 해결책을 제공합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

이 문서에 대한 특정 요건이 없습니다.

사용되는 구성 요소

이 문서는 특정 소프트웨어 및 하드웨어 버전으로 한정되지 않습니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

배경 정보

SMF(Session Management Function)가 서비스를 시작하지 못했습니다. 문제가 발생하면
CEE(Common Execution Environment)에 경고가 표시됩니다.

문제

SMF-RCDN은 Ops Center System Upgrade를 계속 순환한 다음 실패합니다.



CEE에서 이 알림이 표시됩니다.

[smf-rcdn/cee-rcdn] cee# show alerts active summary | inc ops

ops-system-sync-runni 687ca7b9266c minor 09-07T17:59:36 smf-rcdn-mas ops center system upgrade

for smf-rcdn is in progress

ops-latest-sync-faile 31531915bf54 major 09-07T10:52:26 smf-rcdn-mas ops center latest system

sync for smf-rcdn failed

SMF에서 다음 오류가 표시됩니다.

[smf-rcdn/smf-rcdn] smf#

Message from confd-api-manager at 2022-09-07 17:49:32...

Helm update is STARTING. Trigger for update is STARTUP.

[smf-rcdn/smf-rcdn] smf#

Message from confd-api-manager at 2022-09-07 17:49:51...

Helm update is ERROR. Trigger for update is STARTUP. Message is:

InterruptedException: one or multiple helm chart installations failed

javax.ws.rs.WebApplicationException: HTTP 500 Internal Server Error

at

com.broadhop.confd.config.proxy.dao.HelmRepositoryDAO.sendConfiguration(HelmRepositoryDAO.java:2

72)

at

com.broadhop.confd.config.proxy.service.ConfigurationSynchManager.run(ConfigurationSynchManager.

java:233)

at java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:511)

at java.util.concurrent.FutureTask.runAndReset(FutureTask.java:308)

at

java.util.concurrent.ScheduledThreadPoolExecutor$ScheduledFutureTask.access$301(ScheduledThreadP

oolExecutor.java:180)

at

java.util.concurrent.ScheduledThreadPoolExecutor$ScheduledFutureTask.run(ScheduledThreadPoolExec

utor.java:294)

at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runWorker(ThreadPoolExecutor.java:1149)

at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:624)

at java.lang.Thread.run(Thread.java:748)

Caused by: java.lang.InterruptedException: one or multiple helm chart installations failed

at

com.broadhop.confd.config.proxy.dao.HelmRepositoryDAO.sendConfiguration(HelmRepositoryDAO.java:2

66)

... 8 more

분석

이 문제를 해결하려면 SMF 작업 센터 포드에서 내부 로그를 확인해야 합니다.

이 시나리오에서 smf-rcdn은 smf 관련 포드를 시작하지 않았습니다.

cloud-user@smf-rcdn-master-1:~$ kubectl get pods -n smf-rcdn

NAME READY STATUS RESTARTS AGE

documentation-69768456cb-klq8d 1/1 Running 0 102d

ops-center-smf-rcdn-ops-center-85899d6b90-9kx6h 5/5 Running 1 40m

smart-agent-smf-rcdn-ops-center-6b9cd64f85-8f8cz 1/1 Running 0 22h

cloud-user@smf-rcdn-master-1:~$

운영 센터 Pod의 이름을 기록하고 confd-api-bridge 컨테이너에 대한 로그를 수집합니다.

cloud-user@smf-rcdn-master-1:~$ kubectl logs ops-center-smf-rcdn-ops-center-85899d6b90-9kx6h -n

smf-rcdn -c confd-api-bridge



Preparing upgrade logic for helm ...

로그 내부에서는 시스템을 시작하지 못한 이유가 있습니다. 이 예에서는 sgw 서비스 컨피그레이션
으로 인해 문제가 발생했습니다. 프로파일에 구성된 인터페이스가 없습니다. 

WARN [2022-09-13 19:44:55,860] com.broadhop.confd.config.proxy.dao.helm.ReleaseInstallCallable:

[436] Install or upgrade failure for chart: sgw-service,

release-name: smf-rcdn-sgw-service, command: [/usr/local/bin/helm, upgrade, smf-rcdn-sgw-

service, /tmp/chart1014799367411807494.tgz,

--install, -f, /tmp/override1205042274924409625.yaml, -f, /tmp/values4318819924777544020.yaml, -

-namespace, smf-rcdn, --dry-run]

WARN [2022-09-13 19:44:55,860] com.broadhop.confd.config.proxy.dao.helm.ReleaseInstallCallable:

Command result:

Release "smf-rcdn-sgw-service" does not exist. Installing it now.

Error: template: sgw-service/templates/sgw-service.yaml:14:30: executing "sgw-

service/templates/sgw-service.yaml" at

<$endpoint.service.nodeCount>: nil pointer evaluating interface {}.nodeCount

INFO [2022-09-13 19:44:55,860] com.broadhop.confd.config.proxy.dao.helm.ReleaseInstallCallable:

Command result:

Release "smf-rcdn-udp-proxy" does not exist. Installing it now.

NAME: smf-rcdn-udp-proxy

LAST DEPLOYED: Tue Sep 13 19:44:55 2022

NAMESPACE: smf-rcdn

STATUS: pending-install

REVISION: 1

TEST SUITE: None

HOOKS:

MANIFEST:

SMF에서 show running-configuration. This 컨피그레이션에는 sgw 서비스에 대한 프로파일이 포함되지만
필수 매개변수는 정의되지 않습니다.

profile smf smfprof

mode offline

locality LOC1

allowed-nssai [ slice1 ]

instances 1 fqdn xxx

instances 2 fqdn xxx

plmn-list mcc 123 mnc 456

exit

service name nsmf-pdu

type pdu-session

schema http

version 1.0.2

http-endpoint base-url http://smf-service

icmpv6-profile icmpprf1

compliance-profile June19

priority 20

access-profile idft

subscriber-policy polsub

exit

exit

profile sgw cn-sgw

exit

솔루션

해결책은 구성 오류를 제거하는 것입니다.

관련 정보
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이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


