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이 문서에서는 액세스 포인트가 부정확한 노이즈 레벨을 보고하는 시나리오의 문제 해결 절차에 대
해 설명합니다. 

사전 요구 사항 
 

요구 사항

WLC에 대한 지식과 Cisco Wave2 및/또는 11AX AP에 대한 기본 지식을 갖춘 것이 좋습니다.

사용되는 구성 요소

이 문서는 특정 소프트웨어 및 하드웨어 버전으로 한정되지 않습니다. 



이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

배경 정보

간섭 또는 노이즈 프로파일 위반과 관련된 문제를 디버깅하는 경우에도 동일한 접근 방식을 적용할 
수 있습니다.

 
초기 평가 및 모니터링

스펙트럼 분석 툴 활용  
지원되는 AP(Access Point)에서 스펙트럼 분석 모드를 활성화하여 간섭 원인을 효과적으로 
식별하고 실시간 채널 활동을 모니터링합니다. 
 

•

무선 장치 사용률 및 노이즈 플로어 모니터링  
Cisco DNA Assurance 또는 Catalyst Center를 활용하여 실시간 노이즈 레벨, 간섭 소스, 무선 
사용 및 프레임 오류율에 대한 가시성을 확보합니다. 
 

•

현장 조사 및 물리적 검사 실시 
모든 장비가 설치된 상태에서 표준 작동 조건에서 현장 조사를 수행하여 RF 동작을 정확하게 
평가합니다. 
 

•

물리적 환경 평가 
RF 에너지를 흡수하거나 반사할 수 있는 물리적 장애물과 건축 자재의 영향을 고려하십시오.

•

  

WiFi 환경의 노이즈 문제 

노이즈 문제로 인해 디바이스 및 AP의 신호 품질이 제한될 수 있습니다. 노이즈 증가로 인해 셀 크
기가 줄어들고 사용자 환경이 저하됩니다. 채널을 최적화하여 노이즈 소스를 방지함으로써 이 장치
는 커버리지 및 시스템 용량을 유지하는 데 도움이 됩니다. 과도한 노이즈로 인해 채널을 사용할 수 
없는 경우, 해당 채널을 회피할 수 있다. 
 

SNR(Signal to Noise Ratio) 영향  •



노이즈 레벨은 수신된 무선 신호와 노이즈 플로어의 차이인 SNR을 산출하는데 핵심적인 요
소이다. 부정확한 노이즈 레벨 판독은 부정확한 SNR 값들을 초래할 수 있다. SNR은 무선 링
크 품질을 결정하는 데 매우 중요하므로, 노이즈 레벨이 잘못되면 네트워크에서 연결 품질을 
잘못 판단하게 되어 클라이언트 성능이 저하되거나 연결이 끊길 수 있습니다. 예를 들어 음성 
애플리케이션의 권장 SNR은 25dB 이상이고, 데이터 애플리케이션의 경우 20dB 이상이다. 
노이즈 레벨이 잘못 보고되면 AP가 이러한 임계값에 맞게 최적화할 수 없으므로 음성 및 비디
오 품질이나 데이터 신뢰성에 영향을 줍니다. 
 

간섭 및 성능 문제•

   소음은 마이크로파, 보안 카메라 또는 비인가 AP와 같은 다양한 소스의 간섭으로 인해 발생하는 
경우가 많습니다. 노이즈 레벨이 정확하게 보고되지 않으면 간섭 원인을 효과적으로 식별하고 완화
하기가 어려울 수 있습니다. 이로 인해 무선 불안정, 보안 취약성, 처리량 저하가 발생할 수 있습니
다. 
 

문제 해결•

    노이즈 판독이 잘못되면 트러블슈팅 중에 네트워크 관리자가 실제 간섭 또는 노이즈 문제를 간과
하거나 무선 환경의 상태를 잘못 해석할 수 있습니다. 이렇게 하면 문제 해결이 지연되고 사용자 환
경에 영향을 미칠 수 있습니다. 
 

메시 네트워크에 미치는 영향 
메시 구축에서는 노이즈 레벨이 AP 홉 간의 신호 품질에 영향을 미칩니다. 노이즈 레벨 보고
서가 잘못되면 메시 링크 성능이 저하되어 레이턴시가 증가하거나 메시 연결이 끊어질 수 있
습니다. 
 

요약하면, 일관성 없거나 잘못된 노이즈 레벨 보고는 부정확한 SNR 계산을 유발하고, 간섭 탐
지 및 완화를 복잡하게 만들고, 트러블슈팅 작업을 저해하여 무선 네트워크 성능을 저하시키
고, 결과적으로 신뢰성과 사용자 경험을 떨어뜨릴 수 있습니다. 
 

Cisco AP에서 잘못된 노이즈 및 간섭 레벨이 발생할 경우, 최적의 무선 네트워크 성능을 유지
하기 위해 근본 원인을 체계적으로 파악하고 해결하는 것이 중요합니다. 이 접근 방식을 사용
하면 문제가 WLC 또는 AP 레벨에 있는지 파악하는 데 도움이 됩니다. 
 

•

액세스 포인트(AP)의 현재 소음 레벨을 확인합니다.•

AP에서 디버그 분석을 수행하여 보고된 노이즈 레벨의 정확성을 검증합니다.•

관련 추적을 검토하여 WLC에 기록된 노이즈 레벨을 분석하고 명령 출력을 표시합니다.•



문제 해결 단계 

 
1. 높은 수준의 노이즈를 보고하는 AP를 식별합니다.

 
2. WLC의 자동 rf 출력에서 작동 중인 AP 및 작동하지 않는 AP에 대한 노이즈 프로파일 값을 확인
합니다.

     sh ap 이름 <Working_AP_name> auto-rf dot11 5ghz 
     sh ap 이름 <Non_Working_AP_name> auto-rf dot11 5ghz 
 
비작동 AP 

 

:  
 
작업 AP  
 



 

 
3. 높은 수준의 노이즈를 보고하는 AP를 식별합니다. AP에서 두 슬롯에 대한 소음 통계를 확인합니
다. AP 레벨에서 보고된 노이즈 값을 확인합니다  
    show rrm receive statistics(노이즈 섹션 참조). 
 
비작동 AP 
 



 
 
작업 AP 
 



 

 
AP에 표시되는 노이즈 플로어 값이 WLC 레벨과 일치하지 않는 것은 분명합니다(비작동 시). 
 
4. 각 채널에 대해 AP에서 수행된 노이즈 계산을 확인하려면 AP에서 디버그를 활성화합니다(실행 
계획 참조). 
 



 
 
5. 노이즈 계산 후 AP는 페이로드 내에서 WLC로 노이즈 메트릭을 전송합니다. WLC는 ~180초 간
격마다 각 채널의 노이즈 플로어를 업데이트하고 측정에 따라 노이즈 프로파일 상태를 Passed 또
는 Failed로 평가합니다.

WLC의 추적을 사용하면 각 채널에 대해 보고된 특정 노이즈 플로어 값과 함께 노이즈 페이로드가 
수신되었는지 확인할 수 있습니다. 
 
     플랫폼 소프트웨어 추적 wwncd <wncd> 섀시 활성 r0 rrm-client verbose를 설정합니다(잠시 동
안 실행하도록 허용).      

추적의 각 채널에 대한 노이즈 레벨을 확인합니다. 
 

 
 
각 슬롯에 대해 노이즈 데이터가 성공적으로 업데이트되고 있는지 여부를 확인합니다. 
 

 
 

결론 

여기에 설명된 트러블슈팅 단계는 문제를 정확하게 격리하는 데 도움이 될 수 있습니다.간섭, 로드 
프로파일 및 노이즈 프로파일 위반을 트러블슈팅하는 데 동일한 방법론을 적용할 수 있습니다



 
실행 계획  
 
1.  올바른 AP가 대상으로 지정되었는지 확인하기 위해 wncd 인스턴스를 식별합니다. 
show wireless loadbalance ap affinity mac <eth_mac > 
   
2 .  소음을 확인합니다.     
      sh ap 이름 <Working_AP_Name> auto-rf dot11 <slot> 
      sh ap 이름 <Non_working_AP_Name> auto-rf dot11 <slot> 
 
3 .  WLC에 추적을 설정합니다. 
     

참고: 추적을 활성화하기 전에 플랫폼 cpu/메모리를 확인한 다음 추적을 활성화하십시오. 
플랫폼 소프트웨어 추적 wwncd 섀시 활성 r0 rrm-client verbose를 설정합니다(일정 기간 
동안 실행되도록 함).

    
문제가 WLC 쪽에 있는 경우에만 이러한 추적을 사용하십시오. 
 
플랫폼 소프트웨어 추적 wwncd 0 섀시 활성 R0 rrm-client-rf-msg verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 wwncd 0 섀시 활성 R0 rrm-client-dca verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 R0 rrm-mgr-rf-msg verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 r0 rrm-common-rf-msg verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 wwncd 0 섀시 활성 R0 rrm-common-dca verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 R0 rrm-mgr-dca verbose 설정 
플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 R0 rrm-common-dca verbose 설정 
 
라이브 로그를 확인하려면 3분마다 이 출력을 확인하십시오. 
show logging process wncd internal start last3 minutes 레벨 verbose filter mac 
<Radio_mac_of_AP>| i 노이즈  
 
4, AP 측에서 show logs를 수집하고 권장 디버그를 활성화합니다. 
 

Show 명령 
-----------------

 시계 표시 •
 exec-timeout 0 0 •
  기간 len 0•
  show tech •



  show flash cores(최근 코어 게시물이 다시 로드된 경우, 검색하십시오)•
  show flash crash(최근 충돌 게시물이 다시 로드되는 경우 검색)•
  show rrm receive statistics (통계를 확인하기 위해 주기적으로 수집)•
  show rrm receive config•
  show rrm off statistics(통계를 확인하기 위해 주기적으로 수집)•
  show dot11 일반 wl apr1v0/apr0v0 chanim_stats•
  로깅 표시•

디버그 

rrm 보고서 디버그•
rrm 네이버 세부 정보 디버그 •
디버그 rrm band-filter <5/24Ghz> (슬롯 1: 5Ghz ; 슬롯 0의 경우 2.4Ghz)•
rrm 구성 디버그 •
rrm 드라이버 요청 디버그•
rrm 드라이버 cleanair 디버그 •
디버그 rrm 오류•
rrm off channel dbg 디버그•
rrm 채널 지연 디버그•
rrm 오프 채널 일정 디버그•
학기 월 •

 
4. 추적을 수집합니다: 
show logging process wncd internal start last <N> minutes level verbose filter mac 
<Working_AP_Radio_Mac> to-file bootflash:<name.txt> 
show logging process wncd internal start last <N> minutes level verbose filter mac 
<Non_Working_AP_Radio_Mac> to-file bootflash:<name.txt> 
 
5. 추적을 되돌려 알림: 
 
set platform software trace wncd <wncd> chassis active r0 rrm-client notice 
    set platform software trace wncd 0 chassis active R0 rrm-client-rf-msg notice 
    set platform software trace wwncd 0 chassis active R0 rrm-client-dca notice 
    플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 R0 rrm-mgr-rf-msg 알림 설정 
    플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 r0 rrm-common-rf-msg 알림 설정 
    set platform software trace wwncd 0 chassis active R0 rrm-common-dca notice 
    플랫폼 소프트웨어 추적 rrm-mgrd 섀시 활성 R0 rrm-mgr-dca 알림 설정 
    set platform software trace rrm-mgrd chassis active R0 rrm-common-dca 알림

 
수집할 로그  
 



 9800 세션 로그 •
 9800-show tech-wireless 지원•
 9800 추적(작동/비작동 AP)•
 AP 측 디버깅 /show log 
 

•

참고: 면책조항 - 이 문서는 AP/WLC 로그에만 명시되었으며 AI-RRM에 대해 검증되지 않았습니
다.



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


