
Webex 통화에 대해 선택적인 통화 착신 전환 구
성

목차
소개

사전 요구 사항

요구 사항

사용되는 구성 요소

배경 정보

통화 대기열

예약

선택적 통화 착신 전환

자동 전화 교환

예약

선택적 통화 착신 전환

휴일

예약

선택적 통화 착신 전환

관련 정보

소개

이 문서에서는 자동 전화 교환 및 통화 대기열에 대한 선택적 통화 착신 전환의 기본 기능에 대해 설
명하고 몇 가지 예를 제공합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

자동 전화 교환, 통화 대기열 및 예약과 같은 기능에 대한 기본적인 이해•
조직에 관리자 역할이 있음•
무엇을 구성해야 하는지 명확하게 파악•
원하는 기능에 할당된 활성 전화 번호•

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 Control Hub를 기반으로 합니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바



이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

배경 정보

이 문서에서는 자동 전화 교환 및 통화 대기열에 대한 선택적 통화 착신 전환의 기본 기능에 대해 설
명하고 몇 가지 예를 제공합니다. 예제에 제시된 솔루션이 목표 달성을 위한 유일한 방법은 아닙니
다. 이 예제의 가치는 단순성과 실용성입니다. 

Webex Calling에는 자동 전화 교환 및 통화 큐를 만들 수 있는 옵션이 있습니다. 이러한 기능을 사
용하면 컨피그레이션을 기반으로 통화를 수신하는 상담원 그룹을 구성할 수 있습니다.

참고: 통화 착신 전환 선택 구성을 확인한 후 자동 전화 교환의 통화 착신 전환 선택에서 여러 
기준을 설정합니다. 기준은 나열된 순서에 따라 검사됩니다. 이 경우, 업무 시간은 휴일 전에 
옵니다. 따라서 업무 시간을 먼저 확인하고 해당 조건을 만족하면 더 이상 다음 기준을 확인하
지 않습니다. 휴일 기준을 먼저 확인할 수 있도록 기준 이름을 숫자로 업데이트하는 것이 좋습
니다. 예: 01_Holiday, 02_Business 등.

통화 대기열

이러한 예에서는 다음과 같이 작동하는 헌트 그룹이 있어야 합니다. 

업무 시간 중: 수신 통화는 통화 대기열 상담원에게 라우팅됩니다.•
업무 시간 이후(오후 5:00 ~ 다음날 오전 09:00): 수신 전화가 특정 사용자의 음성 메일로 라우
팅됩니다.

•

이를 수행하는 가장 좋은 방법은 PM 일정의 선택적 전달 규칙(오후 5시 30분 ~ 오후 11시 59분)을 
생성하여 해당 일의 업무 후 시간을 처리하고, 다음 날 근무 외 시간(오전 12시 ~ 오전 8시 59분)의 
선택적 전달 규칙을 생성하는 것입니다. 둘 다 모든 통화를 음성 메일로 전달해야 합니다.

예약

이 예제에서는 두 개의 일정을 생성해야 합니다.

업무 시간 이후의 나머지 시간에 해당하는 오후 시간: 오후 5:30 ~ 오후 11:59. 이것은 'PM 전
달'입니다.

•

업무 시간 전 시간을 다루는 오후 시간: 오전 12:00 ~ 오전 8:59. 이것은 'AM 전달'입니다.•

1단계. 두 개의 스케줄을 생성하려면 헌트 그룹과 스케줄링의 위치로 이동해야 합니다.



2단계. 일정 추가를 선택합니다.

3단계. 이 이미지에 표시된 대로 PM 전달 일정을 생성합니다.



4단계. 클릭저장.

5단계. 이 이미지에 표시된 대로 AM 전달 일정을 생성합니다.



6단계. 토·일요일 근무를 하지 않을 경우 오전 12시부터 오후 11시59분까지 해당 규칙을 적용해야 
한다. 그러면 하루 종일 전달이 적용됩니다.



7단계. 클릭저장.

참고: 선택적 통화 착신 전환 예약(시간외)이 오전 8:59에 종료되고 오전 08:59(예: 오전 
08:59:01) 이후에 발신된 통화는 통화 착신 전환을 트리거하지 않고 대신 통화가 업무 시간으
로 라우팅됩니다.

선택적 통화 착신 전환

통화 착신 전환 선택 섹션의 통화 대기열에 일정을 할당합니다.

1단계. Call queue(통화 큐) 및 Call Forwarding(통화 착신 전환)으로 이동합니다.



2단계. 선택적으로 통화 착신 전환을 선택합니다. 통화를 착신 전환할 전화 번호를 선택해야 합니다
. 통화를 음성 메일로 보내려면 음성 메일 옵션을 선택해야 합니다.

3단계. 첫 번째 일정에 대해 편집을 선택합니다.

4단계. 규칙에 대해 생성한 일정을 선택합니다. 이 경우에는 AM 전달입니다.



5단계. 선택한 휴일 일정이 없습니다(그렇지 않으면 휴일에 해당하는 새 규칙을 생성해야 합니다).

6단계. 착신 전환 대상은 통화 착신 전환에서 선택한 기본 번호로 설정됩니다.

7단계. 임의 번호의 통화가 규칙에 적용됩니다.

8단계. 저장을 클릭합니다.

9단계. PM 스케줄에 대해서도 동일한 작업을 수행해야 합니다.



10단계. 저장을 선택합니다.

이 이미지에 통화 착신 전환이 표시됩니다.



11단계. 저장을 선택합니다.

자동 전화 교환

다음과 같이 작동하는 자동 전화 교환이 있어야 합니다. 

업무 시간 중: 자동 전화 교환 메뉴가 재생됩니다.•
업무 시간 이후(오후 5:00 ~ 다음날 오전 09:00): 수신 전화가 특정 사용자의 음성 메일로 라우
팅됩니다.

•

이를 수행하는 가장 좋은 방법은 이전 통화 대기열 예와 유사한 선택적 착신 전환을 생성하는 것입
니다.

참고: 자동 전화 교환에 이미 구성된 일정이 있습니다. 선택적 통화 착신 전환 일정이 겹치지 
않는지 확인해야 합니다.

1단계. 자동 전화 교환에서 예약을 선택합니다.



이 예에서 일정은 오전 9시부터 오후 5시까지 월요일에서 금요일로 설정됩니다.

예약



이 예제에서는 두 개의 일정을 생성해야 합니다.

업무 시간 이후의 나머지 시간에 해당하는 오후 시간: 오후 5:01 ~ 오후 11:59. 이것은 'PM 전
달'입니다.

•

업무 시간 전 시간을 다루는 오후 시간: 오전 12:00 ~ 오전 8:59. 이것은 'AM 전달'입니다.•

1단계. 자동 전화 교환의 위치로 이동하여 예약을 선택해야 합니다.

2단계. Add Schedule(일정 추가)을 선택하고 PM 전달 일정을 생성합니다.



참고: 겹치지 않는 것이 중요합니다. AA 스케줄이 오후 5시에 종료되므로 05:01에 시작해야 
합니다.

3단계. 저장을 선택합니다.

4단계. 오전 12:00~오전 8:59에 대한 AM 일정을 생성합니다.



5단계. 선택 Save.

참고: 통화 착신 전환 일정이 선택적으로 오전 8:59에 종료되고 오전 08:59 이후에 수행된 통
화(예: 오전 08:59:01)가 오전 08:59 이후에 수행된 통화는 통화 착신 전환을 트리거하지 않고 
대신 통화가 업무 시간으로 라우팅됩니다.

선택적 통화 착신 전환

자동 전화 교환 통화 착신 전환 선택에 일정을 할당합니다.

1단계. Auto Attendant(자동 전화 교환)로 이동하고 Call Forwarding(통화 착신 전환)을 선택합니다.



2단계. 활성화한 다음 선택적으로 통화 착신 전환을 선택합니다.

3단계. 통화를 착신 전환해야 하는 사용자를 선택하고 Send to voicemail(음성 메일로 보내기) 옵션
을 선택하면 통화가 바로 음성 메일로 전환됩니다.

4단계. AM 전달 일정을 추가하고 이전에 만든 일정을 선택합니다.

5단계. 선택한 휴일 일정이 없습니다(그렇지 않은 경우 휴일에 해당하는 새 규칙을 생성해야 함).



6단계. PM 일정을 추가합니다.

7단계. 선택한 휴일 일정이 없습니다(그렇지 않은 경우 휴일에 해당하는 새 규칙을 생성해야 함).



8단계. 자동 전화 교환 예약 설정이 이 이미지에 표시됩니다.



휴일

특정 휴일에 대해 선택적으로 포워딩을 하는 가장 좋은 방법은 별도의 규칙을 만드는 것입니다.

다음은 자동 전화 교환에 사용된 것과 동일한 예입니다.

다음과 같은 일정으로 휴일 동안 자동 전화 교환 통화를 다른 번호로 착신 전환하고자 합니다.

크리스마스 이브 동안•
11월의 마지막 2주 동안•

이를 실현하는 가장 쉬운 방법은 휴일 일정으로 선택적 전달을 생성하는 것입니다.

예약

1단계. 자동 전화 교환 위치로 이동하여 휴일 일정을 만듭니다. 예약을 선택합니다.



2단계. Add Schedule(일정 추가)을 클릭합니다.

3단계. Holiday Schedule의 이름을 지정하고 유형을 Holiday로 선택합니다.

4단계. 크리스마스를 위한 휴일을 만들고 All Day and By Date를 선택합니다.



참고: 이 예에서는 연간 되풀이를 선택합니다. 그러나 이 필드에서 Recurrence 또는 None을 
사용하면 기능이 제대로 작동합니다.

5단계. Save(저장)를 클릭합니다..

6단계. 동일한 일정에 따라 11월의 마지막 2주 동안의 휴일을 생성합니다.

7단계. 사용할 날짜를 선택합니다. 이 예에서는 11월 21일부터 11월 30일까지가 '11월의 마지막 



2주'를 다룹니다.

8단계. Save(저장)를 클릭합니다..

9단계. 이 그림에서는 다음 결과를 보여 줍니다.

선택적 통화 착신 전환

자동 전화 교환 통화 착신 전환 선택에 일정을 할당합니다.



1단계. Auto Attendant(자동 전화 교환)로 이동하고 Call Forwarding(통화 착신 전환)을 선택합니다.

2단계. PM 및 AM에 대한 규칙을 생성했으므로 Add When to Forward를 클릭하여 Holiday에 대한 
새 규칙을 생성할 수 있습니다.

3단계. 해당 위치에 대해 생성한 휴일 일정과 함께 Every Day All Day(매일 종일)를 선택합니다.



4단계. 휴일 일정이 정확한지 확인해야 합니다.

5단계. 저장을 클릭합니다. 



이제 자동 전화 교환은 퇴근 시간뿐 아니라 특정 휴일에도 선택적으로 전달할 수 있습니다.

관련 정보

Control Hub에서 자동 전화 교환 관리•
Control Hub에서 헌트 그룹 관리•
Cisco Webex Control Hub에서 일정 생성 및 구성•
Cisco 기술 지원 및 다운로드•

https://help.webex.com/en-us/article/nsioxoi/Manage-auto-attendants-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nsioxoi/Manage-auto-attendants-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/o6rfjeb/Manage-hunt-groups-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/o6rfjeb/Manage-hunt-groups-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n6wyx8t/Create-and-Configure-a-Schedule-in-Cisco-Webex-Control-Hub-
https://help.webex.com/en-us/article/n6wyx8t/Create-and-Configure-a-Schedule-in-Cisco-Webex-Control-Hub-
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html?referring_site=bodynav


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


