
문제 해결 오류 "Microsoft 365 Calendar 
Config"을(를) 저장할 수 없습니다.
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결론
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소개

이 문서에서는 Office 365 계정을 테스트하는 동안 하이브리드 일정 배포 마법사 오류를 해결하는 
방법에 대해 설명합니다. 

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Webex Control Hub.•
Microsoft 365 테넌트.•

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 다음 소프트웨어 및 하드웨어 버전을 기반으로 합니다.

제어 허브 빌드 20230808-be08fd6(mfe).•
Office 365 E3 라이선싱입니다.•
Google Chrome 115.0.5790.170 x64.•

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.                 



배경 정보

Microsoft 365 전역 관리자 계정으로 권한을 부여한 후 Office 365 배포 마법사를 사용하는 동안 
Office 365 일정과의 연결을 테스트해야 합니다.

문제 해결

하이브리드 달력 설정 - 테스트 계정

연결을 테스트할 이메일 주소를 추가하면 다음 오류가 발생합니다.

오류

 

Couldn't save the Microsoft 365 Calendar config. TrackingID: ATLAS_1b8fa3a2-5760-451e-86ea-e7b9b7758e62_13

 

디버그 정보:

 

Referrer: Control Hub notification toaster-links 
Browser URL: https://admin.webex.com/hybrid-services?office365=success 
Control Hub Build: 20230808-be08fd6 
View Org ID: 2fdb923e-1d23-4e1b-a30f-e9cd88845744 
Logged-in User ID: 09e7e177-3b96-47a9-bf96-9f607451d8a9 
Logged-in User Org ID: 2fdb923e-1d23-4e1b-a30f-e9cd88845744 
Logged-in User Clock UTC: Thu, 10 Aug 2023 02:34:31 GMT 
Customer Type: Enterprise 
 
Status: 400 



Status Text: OK 
URL: https://https://calendar-cloud-connector-r.wbx2.com/api/v1/orgs/2fdb923e-1d23-4e1b-a30f-e9cd88845744/services/squared-fusion-cal/provisioning/confirmO365Provisioning?testEmail=cconnector@rtpcloudcollab.com&schedulingAccount= 
Tracking ID: ATLAS_1b8fa3a2-5760-451e-86ea-e7b9b7758e62_13 
Error: { 
  "errorCode": 6, 
  "message": "Bad request", 
  "errors": [ 
    { 
      "errorCode": 6, 
      "description": "Bad request" 
    } 
  ], 
  "trackingId": "ATLAS_1b8fa3a2-5760-451e-86ea-e7b9b7758e62_13" 
} 
 
Message: Couldn't save the Microsoft 365 Calendar config. TrackingID: ATLAS_1b8fa3a2-5760-451e-86ea-e7b9b7758e62_13

 

Microsoft 365 관리 센터

관리자 계정을 사용하여 Microsoft 365 관리 포털로 이동합니다. Users(사용자) > Active users(활성 
사용자) > test during used account(테스트 중 사용된 어카운트)로 이동합니다. 사용자를 선택하고 
Licenses and apps(라이센스 및 앱) 탭으로 이동합니다.

Microsoft 365

결론

Office 365 서비스를 사용하는 하이브리드 캘린더의 사용자를 테스트/활성화하려면 Microsoft 365 
라이선스가 할당되어 있어야 합니다.



사전 요구 사항

사용자에게 라이센스를 할당하고 Calendar 통합을 다시 시도하면 이제 성공할 수 있습니다.



Office 라이선스

오류 제거됨

참고: 테스트 계정이 Control Hub에 있어야 하는 것은 아니지만 Hybrid Calendar 
서비스를 사용하려면 계정이 Control Hub와 Microsoft 365 양쪽에 있어야 합니다.

관련 정보

Office 365용 클라우드 기반 하이브리드 달력 배포•
Cisco 기술 지원 및 다운로드•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_A60DD91A497A56429C200F54DAF67FB5
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_A60DD91A497A56429C200F54DAF67FB5
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


