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소개

 이 문서에서는 클러스터의 특정 노드에 대한 이메일 알림을 구성하는 절차에 대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서버 IP/호스트 이름•
SMTP 서버 연결성•
CUCM(Cisco Unified Communications Manager) 클러스터 IP•

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 다음 소프트웨어 및 하드웨어 버전을 기반으로 합니다.

Microsoft Exchange SMTP 서버•
Call Manager 버전:14.0.1.12900-161•

"이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

  



랩 클러스터 정보

 

CUCM 14SU2 cluster:  
10.1.66.15 << Publisher  
10.1.66.16 << Subscriber  
 
Windows Server 2016 (STMP server):  
10.1.66.11

 

구성

클러스터의 게시자 노드(10.1.66.15)에 대해서만 이메일 알림이 필요합니다.

1단계. CUCM 게시자 노드에 로그인하여 Cisco Unified OS Administration(Cisco Unified OS 관리
)으로 이동합니다.

2단계. Settings(설정) > SMTP로 이동합니다.



3단계. SMTP 서버 IP/Hostname(IP/호스트 이름)을 추가하고 Save(저장)를 클릭합니다.

참고: 컨피그레이션을 저장하면 상태가 "The SMTP server is available"로 표시되는지 확인합
니다.



4단계. Cisco Unified CM Administration(Cisco Unified CM 관리) 페이지로 이동합니다.

5단계 System(시스템) > Service Parameters(서비스 매개변수) > Select publisher node and "Cisco 
AMC service" at service(게시자 노드 및 "Cisco AMC 서비스"를 선택합니다.

기본 컬렉터가 게시자 노드 IP/호스트 이름인지 확인합니다.

6단계. CUCM 게시자에 "인증서 모니터링"을 구성합니다. OS 관리에서 Security(보안) > Certificate 
monitoring(인증서 모니터링)으로 이동합니다.



7단계. 편리한 시간에 알림 시간을 구성하고 "Enable E-mail Notification(이메일 알림 활성화)"을 선
택하고 이메일 ID를 추가합니다(세미콜론으로 구분된 하나 이상의 이메일 주소를 추가할 수 있음).

8단계. 저장을 클릭합니다. 이 경우 인증서 상태에 대해 구성된 시간에 이메일 알림을 받게 됩니다. 
다음은 이메일 알림의 예입니다.



RTMT에서 맞춤형 알림/알림을 구성합니다.

경고 컨피그레이션은 다음 링크를 참조하십시오.

https://supportforums.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/how-to-configure-the-alerts-and-
email-notification-in-rtmt/ta-p/3139725

다음을 확인합니다.

현재 이 설정에 사용 가능한 확인 절차는 없습니다.

문제 해결

이 섹션에서는 설정 문제 해결을 위해 사용할 수 있는 정보를 제공합니다.

특정 노드에 대해 경고가 작동하지 않는 경우 다음 로그를 수집합니다.

RIS 데이터 수집기 로그•
AMC 서비스(로그 레벨을 디버깅으로 변경)•
AMC 서비스 알림 로그•
이벤트 뷰어 애플리케이션 및 Syslog•
게시자의 패킷 캡처•

관련 정보

Cisco 기술 지원 및 다운로드•

https://supportforums.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/how-to-configure-the-alerts-and-email-notification-in-rtmt/ta-p/3139725
https://supportforums.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/how-to-configure-the-alerts-and-email-notification-in-rtmt/ta-p/3139725
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


