
인증서 오류로 인해 vCenter에 PCA/PCP 설치 실
패
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소개

이 문서에서는 PCA 및 PCP를 사용하는 vCenter 7.0U2 이상의 특정 설치 실패에 대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

vCenter•
VMware•
Prime Collaboration Provisioning(PCP)•
PCA(Prime Collaboration Assurance)•

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 vCenter 7.0 U2 및 PCA 12.1SP4를 기반으로 합니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

문제

vCenter 7.0SU2 이상에 PCA/PCP를 설치할 경우 세부 정보 검토 중에 인증서 오류가 발생하여 구
축이 실패합니다

vCenter 7.0SU2에서는 이러한 오류가 표시되지 않습니다. vCenter 7.0 및 7.0U1에서만 표시되고 



Center 7.0 및 7.0U1에 설치됩니다. 이미지에 표시된 대로 [무시]를 클릭하면

vCenter 7.0U2 이상의 경우 이 인증서 오류로 인해 설치에 실패하는 오류는 다음과 같습니다.

VMWare 포럼은 이 VMWare KB 문서에서 만료된 CERTS가 서명한 OVA에 대해 올바른지 확인했
습니다.

참고: Cisco에서 2021년에 생성한 OVA로 인해 OVA의 PCA 12.1SP4 인증서가 이미 만료되
었습니다.

https://kb.vmware.com/s/article/84240
https://kb.vmware.com/s/article/84240
https://kb.vmware.com/s/article/84240




PCA 및 PCP End Of Life 공지:https://www.cisco.com/c/en/us/products/cloud-systems-
management/prime-collaboration/eos-eol-notice-l...

/content/en/us/products/cloud-systems-management/prime-collaboration/eos-eol-notice-listing.html
/content/en/us/products/cloud-systems-management/prime-collaboration/eos-eol-notice-listing.html


 
두 제품 모두 SW 유지 보수 릴리스의 End에 붙여넣기되므로 Cisco는 유효한 인증서로 OVA를 재
생성할 수 없습니다.

솔루션

PCA 및 PCP 설치는 Embedded ESXi Host Client를 사용하여 수행할 수 있습니다.

1단계. vCenter에서 PCA 또는 PCP가 설치된 호스트를 찾아 해당 호스트를 클릭합니다. Action 
Menu(작업 메뉴)를 통해 그림과 같이 Remove from Inventory(인벤토리에서 제거)를 선택합니다.

2단계. 이미지에 표시된 대로 Yes(예)를 클릭하여 인벤토리에서 호스트를 제거할 것인지 확인합니
다.



3단계. 이전 단계에서 호스트 IP 주소를 사용하여 제거한 호스트에 액세스하여 이미지에 표시된 대
로 VMware ESXi 호스트 클라이언트(Emebbed Host Client)에 액세스합니다.



4단계. 그림과 같이 왼쪽 패널에서 Virtual Machines(가상 머신)를 클릭한 다음 Create/Register 
VM(VM 생성/등록)을 클릭합니다.

5단계. Deploy a virtual machine from an OVF or OVA file(OVF 또는 OVA 파일에서 가상 머신 구축
)을 선택한 다음 Next(다음)를 클릭합니다(그림과 같이).

6단계: VMWare 단계를 진행하여 새 가상 머신을 생성합니다.  이 단계가 완료되면 PCA/PCP 설치
가 시작됩니다.  작업 목록에서 설치가 완료되는지 확인합니다.



참고: 설치가 완료된 후 다음 단계를 수행하십시오.

7단계. vCenter에 호스트를 다시 추가하는 방법.

vCenter에 로그인하고 그림과 같이 호스트를 추가할 데이터 센터를 왼쪽 패널에서 찾습니다.

8단계. VMWare vCenter 단계로 진행하여 호스트를 추가합니다.

관련 정보

PCA(Prime Collaboration Assurance) 구성•

Cisco Prime Collaboration 프로비저닝 설명서•

Cisco 기술 지원 및 다운로드•

/content/en/us/support/docs/cloud-systems-management/prime-collaboration/212691-configure-prime-collaboration-assurance.html
/content/en/us/support/docs/cloud-systems-management/prime-collaboration/212691-configure-prime-collaboration-assurance.html
/content/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/collaboration/12-6/provisioning/Guide/cpco_b_cisco-prime-collaboration-provisioning-guide-12-6/cpco_b_cisco-prime-collaboration-provisioning-guide-12-6_chapter_011.html
/content/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/collaboration/12-6/provisioning/Guide/cpco_b_cisco-prime-collaboration-provisioning-guide-12-6/cpco_b_cisco-prime-collaboration-provisioning-guide-12-6_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


