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소개

이 문서에서는 Cisco CUCM(Unified Call Manager) 로컬 최종 사용자(LDAP(Lightweight Directory
Access Protocol)가 동기화된 것이 아님)가 SSO(Single Sign-On) 지원 클러스터의 Jabber에 로그
인하도록 하기 위해 수행할 작업에 대해 설명합니다.

Windows용 Jabber에만 적용됩니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Cisco Unified Communications Manager●

SSO(Single Sign-On)●

Cisco Jabber●

Windows 명령 프롬프트(CMD)●

사용되는 구성 요소

이 문서는 특정 소프트웨어 및 하드웨어 버전으로 한정되지 않습니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 네트워크가 작동 중인 경우 모든 명령의
잠재적인 영향을 이해해야 합니다.

솔루션

이전에는 Jabber 구성 파일(jabber-config.xml)에서 CUCM의 Jabber 디바이스 컨피그레이션 내에
서 Cisco Support Field를 통해 특정 사용자에 대한 SSO 기능을 비활성화하기 위해 SSO 매개변수
를 사용할 수 있었지만 이 매개변수는 2021년 3월부터 사용되지 않았습니다. Jabber 12.9의



Parameter reference guide를 참조하십시오.

유일한 해결 방법은 CMD 설치 스위치를 통해 로컬 컴퓨터 클라이언트에서 SSO 기능을 완전히 비
활성화하는 것입니다.

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi CLEAR=1 SSO_ENABLED=FALSE

또는 C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber에 있는 Jabber 부트스트랩 파일(jabber-
bootstrap.properties)을 다음과 같이 수동으로 수정할 수 있습니다(행 28).
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/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/12_9/cjab_b_parameter-reference-guide-jabber-129/cjab_b_parameter-reference-guide-jabber-129_preface_00.html#reference_A39ABE870266F50A98BA4DCB696526E4


현재 이 구성에 대해 사용 가능한 확인 절차가 없습니다.

문제 해결

현재 이 컨피그레이션에 사용할 수 있는 특정 문제 해결 정보가 없습니다.
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