
RV160 및 RV260 라우터에 대한 트러블슈팅
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물리적 또는 환경 문제 확인

이는 문제 해결을 위한 가장 쉬운 방법이지만 간과되는 경우가 많습니다. 이러한 것들이 당연한 것
처럼 보일 수 있지만 기본적인 것부터 시작하는 것이 좋다.

모든 것에 힘이 있나요?•
전원이 켜져 있습니까?•
케이블이 제대로 연결되어 있습니까?•
계속 켜져 있는 연결 표시등이 있습니까?•
케이블 상태가 좋지 않을까요?•
라우터가 과열되었습니까?•
어디에 위치해 있는지와 같은 환경적 요인이 있을 수 있는가?•
무선 라우터인 경우, 라우터와 컴퓨터 사이에 전자레인지, 금속 또는 두꺼운 벽 등 어떤 문제
가 있습니까?

•

웹 기반 유틸리티에서 연결 테스트 실행

라우터는 비즈니스를 수행하기 위해 네트워크의 다른 디바이스와 인터넷을 통해 통신할 수 있어야 
합니다. 몇 가지 방법으로 연결을 확인할 수 있습니다.

먼저 라우터의 LAN(Local Area Network) 포트에 연결된 컴퓨터의 IP 주소 설정을 확인할 수 있습니
다. 기본적으로 DHCP 기능은 라우터에서 활성화되어 있으므로 컴퓨터의 NIC(Network Interface 
Card) 설정을 "자동으로 IP 주소 얻기"로 유지할 수 있습니다. 이렇게 하면 컴퓨터가 라우터에서 IP 
주소를 가져올 수 있습니다. ping 명령을 사용하여 라우터 LAN에 연결할 수 있는지 확인하십시오.

라우터에 직접 로그인하고 GUI(Graphical User Interface)를 사용합니다. 웹 브라우저에서 라우터의 
IP 주소를 입력합니다. 자격 증명을 입력합니다. 공장 재설정을 한 경우 또는 자격 증명을 처음 입력
하는 경우 기본 IP 주소는 192.168.1.1이고 자격 증명은 사용자 이름과 비밀번호 모두에 대해 
cisco입니다.

참고: 라우터의 IP 주소를 잊은 상태에서 유지해야 할 특정 컨피그레이션이 없는 경우 물리적 디바
이스의 공장 기본값으로 재설정할 수 있습니다. 클립을 열고 클립 끝을 움푹 들어간 작은 재설정 버
튼에 삽입합니다. 10초 동안 기다립니다. 그러면 디바이스의 표시등이 켜지는 것을 확인할 수 있습
니다. 부팅하는 데 최소 몇 분 정도 걸립니다. IP 주소가 192.168.1.1로 돌아갑니다.



탐색 창으로 이동하려면 아래와 같이 파란색 원 아이콘을 클릭합니다.

탐색 창에서 Administration(관리) > Diagnostic(진단)을 선택합니다. 여기에서 Ping을 수행하거나, 
IP 주소로 Traceroute를 수행하거나, DNS 조회를 수행할 수 있습니다.



GUI를 사용하여 ping을 수행하려면 라우터와 통신할 수 있는 IP 주소를 입력하고 Ping을 클릭합니
다. 네트워크 내에서 연결된 다른 디바이스의 IP 주소를 입력하거나 네트워크 외부에서 알고 있는 
신뢰할 수 있는 디바이스를 선택할 수 있습니다.

라우터가 IP 주소와 통신할 수 있으면 패킷이 통계와 함께 반환됩니다. 아래 그림은 성공적인 
ping을 보여줍니다. 따라서 이 경우에는 네트워크 연결이 문제가 되지 않습니다.

IP에서 추적을 수행하려면 Traceroute를 클릭합니다. traceroute의 결과에서 한 라우터에서 다음 라
우터로 "홉"이 표시됩니다. "Hop" 1은 로컬 라우터로 시작한 다음 ISP(인터넷 서비스 공급자) 라우
터로 시작합니다. 그런 다음 ISP의 네트워크 에지에 있는 라우터로, 그리고 더 많은 라우터를 통해 
목적지로 "홉"합니다. 처음 두 세 번의 "홉"이 성공하면 네트워크 외부의 문제가 됩니다. 다른 IP 주
소 또는 도메인 이름을 사용하여 traceroute를 성공적으로 받으십시오.



DNS(Domain Name Service) 조회를 수행하려면 IP 주소 또는 도메인 이름을 입력하고 Lookup(조
회)을 클릭합니다. DNS가 IP 주소 또는 도메인 이름에 대한 세부 정보를 반환하면 서버가 구성되어 
연결됩니다.

또 다른 옵션은 재부팅 또는 재부팅 후 Return to factory default settings(공장 기본 설정으로 돌아가
기)입니다. Return to factory default settings(공장 기본 설정으로 돌아가기)를 선택하면 모든 컨피
그레이션이 손실됩니다. 이 경우 기본 설정에서 변경되어 문제가 발생한 경우 문제를 해결할 수 있
습니다. 재부팅 후 인증서를 포함한 공장 기본 설정으로 돌아가기를 선택하면 인증서를 다시 로드
해야 합니다.



상태 및 통계 탐색

System Summary(시스템 요약)부터 탐색 창에 있는 다른 각 Status(상태) 및 Statistics(통계) 옵션을 
탐색합니다.

System Summary(시스템 요약)에는 시리얼 번호, 라우터가 가동된 시간, 현재 시간, 포트 상태, 
VPN 상태 및 방화벽 상태가 표시됩니다. 또한 현재 펌웨어 및 언어 버전도 나열합니다. 둘 중 하나
가 최신 버전이 아닌 경우 Cisco Support로 이동하여 펌웨어 또는 언어 버전을 업그레이드해야 합
니다. 업그레이드에 버그 픽스가 포함되어 있는 경우가 많기 때문에 이는 문제를 해결할 수 있습니
다. 펌웨어 업그레이드 프로세스를 안내하려면 여기 를 클릭하십시오.

https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Upgrade-firmware-on-RV160x-and-RV260x-routers.html?dtid=osscdc000283


펌웨어 이미지를 업그레이드한 후에는 해당 이미지를 활성화하고 재부팅해야 하므로 이전 펌웨어 
이미지가 비활성화됩니다.

펌웨어와 언어가 업그레이드되었는지 확인하려면 시스템 요약으로 돌아갑니다.

Status and Statistics(상태 및 통계)> Port Traffic(포트 트래픽)에서 문제를 확인합니다.



Port Traffic(포트 트래픽) 페이지에는 다음이 포함됩니다.

포트 ID - 포트 ID•
포트 레이블 - 포트 레이블•
Link Status(링크 상태) - 각 포트의 연결 상태(작동 또는 중단)•
RX Packets - 인터페이스를 통해 수신된 총 패킷 수•
RX 바이트 - 받은 총 바이트•
TX Packets - 전송된 총 패킷 수•
TX Bytes - 전송된 총 바이트 수•
패킷 오류 - 패킷을 보내거나 받을 때 발생한 오류•



Port Traffic(포트 트래픽) 페이지의 이 섹션인 Port Status(포트 상태)에는 다음이 포함됩니다.

링크 상태 - 포트가 연결되었거나 연결되지 않음•
포트 활동 - 사용 여부•
속도 상태 - 포트에서 사용 중인 속도 유형•
Duplex Status(듀플렉스 상태) - full(전체) 또는 half(절반)로 설정합니다. 반이중만 사용할 수 
있는 이전 하드웨어를 사용하는 경우 설정을 일치시키려면 이를 조정해야 할 수 있습니다.

•

Auto Negotiation(자동 협상) - 연결된 두 디바이스에서 속도 및 흐름 제어를 비롯한 공통 전송 
매개변수를 선택하는 방법. 이를 활성화하는 것이 좋습니다.

•



무선 라우터를 사용하는 경우 무선 트래픽은 포트 트래픽 페이지의 일부가 됩니다.

Status and Statistics(상태 및 통계) > View Logs(로그 보기)를 체크 아웃하여 오류 및 누락된 연결
을 확인합니다.



View Logs(로그 보기)에서 살펴볼 몇 가지 옵션이 있습니다. 로그가 자주 생성되므로 필터링 기능
을 사용하지 않으면 필요한 정보를 정렬하는 것이 어려울 수 있습니다.

다음은 로그의 몇 가지 예입니다.



방화벽 설정 탐색

Firewall(방화벽) > Basic Settings(기본 설정)를 탐색하여 문제의 원인이 될 수 있는 항목을 차단했
는지 확인합니다.

다음은 기본 설정에 대한 표준 구성입니다. 라우터의 WAN(Wide Area Network)에 ping을 수행할 수 
없는 경우 Block WAN Request(WAN 요청 차단)가 활성화되어 있는지 확인할 수 있습니다. 웹 구성 
페이지에 원격으로 액세스할 수 없는 경우 원격 웹 관리를 사용하도록 설정하지 않은 것이 문제일 
수 있습니다.



하나 이상의 이러한 기능이 활성화되어 있으며 이로 인해 문제가 발생할 수 있습니다.



보안 설정 탐색

콘텐츠 필터링 및 웹 필터링에 대한 보안 설정을 확인하십시오. 네트워크 액세스를 방해하는 항목
을 구성했을 수 있습니다.

콘텐츠 필터링을 사용하면 도메인 이름 및 키워드에 따라 원치 않는 특정 웹 사이트에 대한 액
세스를 제한할 수 있습니다.

•

웹 필터링을 사용하면 부적절한 웹 사이트에 대한 액세스를 관리할 수 있습니다. 클라이언트
의 웹 액세스 요청을 검사하여 해당 웹 사이트의 허용 또는 거부 여부를 결정할 수 있습니다.

•

콘텐츠 필터링은 네트워크 액세스를 방해하는 것이 있는지 확인할 수 있습니다. 특정 페이지에서 
차단되었다는 메시지를 받거나 직원이 특정 사이트가 차단되고 있다고 보고할 경우, 이를 확인할 
위치입니다.



웹 필터링이 문제가 될 수 있는지 한 곳에서 더 확인할 수 있습니다.



탐색 창 옵션에 대한 자세한 내용을 보려면 GUI 화면 오른쪽 상단의 물음표를 클릭하십시오.

물음표를 선택하면 새 화면이 열리고 탐색 창과 동일한 순서로 확장 가능한 섹션이 나타납니다.

섹션 중 하나를 클릭하면 항목 목록이 그 아래로 확장됩니다. 자세한 정보를 보려는 영역을 선택하
면 열립니다. 이 예에서는 Firewall(방화벽) > Basic Settings(기본 설정)가 선택되었습니다. 특정 질
문을 어디에서 찾아야 할지 잘 모를 경우 화면 오른쪽 상단에도 검색 기능이 있습니다.

모뎀 또는 동글의 기본 WAN 주소 확인



일부 모뎀과 동글은 기본 WAN(Wide Area Network) 주소 192.168.1.1로 제공됩니다. 192.168.x.x로 
시작하는 IP 주소는 사설 IP 주소용으로 예약되어 있으며 진정한 WAN 주소가 될 수 없습니다. 이러
한 모뎀과 동글은 인터넷을 통해 나가기 전에 IP 주소를 WAN 주소로 변환하지만, 192.168.1.1은 여
전히 이러한 네트워크에서 WAN IP 주소로 표시됩니다. 이로 인해 RV160 및 RV260의 LAN(Local 
Area Network)에 대한 기본 IP 주소도 192.168.1.1이므로 문제가 발생합니다.

네트워크에 있는 두 디바이스의 IP 주소가 같으면 통신할 수 없습니다. 연결에 문제가 있는 경우 이
것이 문제가 될 수 있습니다. IP 주소 충돌 알림을 받았을 수도 있습니다. 모뎀 또는 동글에서 IP 주
소를 변경할 수 없으므로 LAN IP를 다른 서브넷에 있도록 설정하는 것이 해결책입니다. 이렇게 하
면 연결 문제가 해결됩니다.

새 서브넷을 생성하려면 IP 주소의 세 번째 옥텟 또는 세 번째 숫자 집합이 1과 달라야 합니다. 2에
서 254 사이의 숫자일 수 있습니다. 따라서 VLAN 1은 192.168.2.2.x로 설정할 수 있으며, IP 풀 범위
는 192.168.2.1 - 192.168.2.254입니다. 이 예에서는 LAN 주소를 192.168.2.1로 변경합니다.

참고: Mac 컴퓨터를 사용하는 경우 회색 기어 아이콘을 선택하여 설정을 시작할 수 있습니다.

1단계. 이 문제가 사용자의 문제인지 그리고 Windows 운영 체제를 사용하는지 알아보려면 GUI(그
래픽 사용자 인터페이스)에서 두 가지 간단한 옵션을 사용할 수 있습니다.

참고: 명령 프롬프트를 사용하려면 ipconfig /all을 입력할 수 있습니다.

옵션 1- 화면 오른쪽 하단에 있는 컴퓨터 아이콘을 마우스 오른쪽 단추로 클릭합니다.

네트워크 및 인터넷 설정 열기를 선택합니다.

옵션 2 - 창 아이콘을 클릭한 다음 화면 왼쪽 하단에 있는 톱니바퀴 모양 아이콘을 클릭합니다.



옵션 2 계속 - 네트워크 및 인터넷을 선택합니다.

3단계. 두 옵션 중 하나를 선택하면 이 화면으로 이동합니다. View your network properties(네트워
크 속성 보기)를 선택합니다.



4단계. 그런 다음 View your network properties(네트워크 속성 보기) 목록이 표시됩니다. 기본 게이
트웨이 주소는 LAN의 IP 주소입니다.



5단계. WAN IP 주소를 찾으려면 인터넷에 연결되는 네트워크의 라우터에 액세스합니다. 웹 브라우
저에 라우터의 IP 주소를 입력해야 합니다.

6단계. 이 예에서는 WAN IP가 192.168.1.1로 나열됩니다. 따라서 LAN IP 주소를 다른 서브넷으로 
변경해야 합니다.



LAN의 IP 주소 편집

이 섹션은 일반적으로 권장되지 않지만 WAN IP 주소가 192.168.1.x로 표시되는 경우 필요합니다.

1단계. RV160 또는 RV260에 로그인합니다.



2단계. 왼쪽 메뉴 모음에서 LAN 버튼을 클릭한 다음 VLAN Settings(VLAN 설정)를 클릭합니다.



3단계. 라우팅 디바이스가 포함된 VLAN을 선택한 다음 Edit(편집) 버튼을 클릭합니다.

4단계. 원하는 고정 IP 주소를 입력합니다. Range Start(범위 시작) 및 Range End(범위 종료)가 
VLAN의 IP 주소와 동일한 서브넷에 있도록 변경되었는지 확인합니다. 이 항목이 업데이트되지 않
은 경우 동일한 서브넷에 있도록 변경해야 합니다.



5단계. 오른쪽 상단에서 Apply(적용)를 클릭합니다.

6단계. 저장을 클릭합니다.

7단계. (선택 사항) 라우터가 IP 주소를 할
당하는 DHCP 서버/디바이스가 아닌 경우 DHCP 릴레이 기능을 사용하여 DHCP 요청을 특정 IP 주
소로 보낼 수 있습니다. IP 주소는 WAN/인터넷에 연결된 라우터일 가능성이 높습니다. 변경 사항을 
저장하십시오.



서브넷 변경 후 IP 주소 변경

기본적으로 IP 주소는 DHCP 서버에 의해 동적으로 할당됩니다. 따라서 기본적으로 네트워크는 로
컬 LAN 주소 풀의 서브넷에서 동적으로 할당된 IP 주소를 수신합니다. 서브넷을 변경 하면 
192.168.2.x 서브넷에서 새 IP 주소를 할당 할 수 있도록 장치를 다시 시작 해야 할 수 있습니다.

네트워크의 모든 디바이스는 LAN과 동일한 서브넷에 있어야 합니다. DHCP 서버는 자동으로 이 작
업을 수행해야 합니다. 자동으로 변경되지 않으면 이더넷 케이블을 뽑았다가 다시 디바이스에 꽂아
야 합니다. 네트워크의 디바이스가 여전히 새 서브넷 192.168.2.x로 전환되지 않은 경우 디바이스를 
껐다가 다시 켤 수 있습니다.

Status and Statistics(상태 및 통계)로 이동한 다음 Connected Devices(연결된 디바이스)로 이동하
여 연결된 디바이스의 IP 주소 및 MAC 주소를 확인할 수 있습니다.



인터넷 연결을 위한 WAN 설정 구성에 대한 자세한 내용은 다음을 참조하십시오.

인터넷 연결을 위한 WAN 설정 구성

결론

이제 RV160 또는 RV260 라우터에서 문제를 해결하는 몇 가지 기술을 사용할 수 있습니다.

다음 항목에 관심이 있는 경우 링크를 클릭하여 기사를 확인하십시오.

RV160 및 RV260 라우터에서 재부팅하고 공장 기본 설정으로 재설정하는 방법•
무선 성능 팁 RV160W RV260W Devices•
RV160 및 RV260 라우터에서 플러그 앤 플레이 구성•
RV160X 및 RV260X Series 라우터에서 초기 설정 마법사 구성•

추가 지원이 필요한 경우 아래에 몇 가지 유용한 링크가 제공됩니다.

Cisco 지원 및 다운로드•
RV160 VPN Router에 대한 자세한 정보•
RV260 VPN Router에 대한 자세한 정보•
Cisco에 문의•
Cisco Small Business 기술 지원에 문의•
케이스 생성•

이 문서와 관련이 있는 비디오 시청...

시스코의 다른 Tech Talk을 보려면 여기를 클릭

https://www.cisco.com/assets/sol/sb/isa500_emulator/help/guide/ad1992792.html
https://www.cisco.com/assets/sol/sb/isa500_emulator/help/guide/ad1992792.html
https://www.cisco.com/assets/sol/sb/isa500_emulator/help/guide/ad1992792.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5858-reboot-and-reset-rv16x-and-rv260x-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5858-reboot-and-reset-rv16x-and-rv260x-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5858-reboot-and-reset-rv16x-and-rv260x-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5858-reboot-and-reset-rv16x-and-rv260x-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Wireless-Performance-Tips-RV160W-RV260W-Devices.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Wireless-Performance-Tips-RV160W-RV260W-Devices.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Configuring-Plug-and-Play-in-RV160-and-RV260-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Configuring-Plug-and-Play-in-RV160-and-RV260-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Configuring-Plug-and-Play-in-RV160-and-RV260-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Configuring-Plug-and-Play-in-RV160-and-RV260-routers.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5874-beginners-guide-to-initial-setup-on-rv160x-and-rv260x.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5874-beginners-guide-to-initial-setup-on-rv160x-and-rv260x.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5874-beginners-guide-to-initial-setup-on-rv160x-and-rv260x.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5874-beginners-guide-to-initial-setup-on-rv160x-and-rv260x.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/rv160-vpn-router/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/rv160-vpn-router/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/rv260-vpn-router/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/rv260-vpn-router/model.html
https://www.cisco.com/cisco/web/siteassets/contacts/index.html
https://www.cisco.com/cisco/web/siteassets/contacts/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/start?referring_site=smbcontacts
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


