
Cisco IP Phone 7800 Series Multiplatform Phone 
알아보기

소개

Cisco IP Phone 7800 Series Multiplatform Phone은 Cisco 엔터프라이즈 전화기와 동일한 하드웨어
를 기반으로 하지만 3PCC(3rd Party Call Control)를 지원하므로 서로 다른 소프트웨어를 갖추고 있
습니다. 이러한 모델은 ID를 갱신하고 사용자 환경을 개선하여 Cisco SPA Phone의 대부분의 기능
을 지원합니다.

경제적인 Cisco IP Phone 7800 Series Multiplatform Phone은 고품질의 모든 기능을 갖춘 
VoIP(Voice over Internet Protocol) 통신을 원하는 중소기업과 대기업에 적합합니다. 이러한 IP 전
화는 현재 기존의 아날로그 또는 디지털 전화기를 사용하고 있으며 온프레미스, 클라우드 또는 하
이브리드 구성에 관계없이 Cisco IP Phone 시스템으로 업그레이드하려는 고객에게 적합합니다. 또
한 지식 근로자는 물론 행정, 관리 및 임원 직원에게도 적합합니다. 공유 작업 공간 환경에서도 원활
하게 작동합니다.

참고: Cisco IP Phone 7800 Series를 비교하려면 여기를 클릭하십시오.

제품 기능

Cisco Spark와 타사 통화 제어 기능으로 온프레미스, 호스팅 및 클라우드를 통한 유연한 구축 
옵션

•

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/models-comparison.html


VPN(Virtual Private Network) 클라이언트 없이 원격 근무자 SSO(Single Sign-On) 액세스를 
위한 Cisco Expressway

•

완전 프로그래밍 가능한 회선 키•
회선 당 다중 통화 표시 기능•
회선 키용 3색 LED•
견고한 사용자 환경을 위한 고정 기능 키•
핸드셋, 모니터 스피커 및 벨소리 장치를 데시벨 수준으로 쉽게 조정할 수 있는 볼륨 컨트롤 
토글

•

고해상도 그레이스케일 디스플레이 및 소프트키•
회의, 메시징, 디렉토리 키 및 양방향 탐색•
통합 IEEE 스위치로 설치 비용 절감 및 데스크탑 복잡성 감소•

제품 보기

전면 패널 보기

전면 패널에는 LED 디스플레이, 핸드셋, 프로그램 가능 회선 키, 소프트키, 숫자 패드, 탐색 및 디렉
터리, 볼륨, 음소거, 회의, 호전환, 보류, 응용 프로그램, 메시지, 스피커폰, 헤드셋 등의 일반 전화기 
작업 버튼이 표시됩니다.

Cisco IP Phone 7811

참고: 이 모델에는 프로그래밍 가능한 단일 회선 키가 있으며 헤드셋 단추가 없습니다. 



Cisco IP Phone 7821 및 7841

참고: Cisco IP Phone 7821과 Cisco IP Phone 7841은 유사한 모델입니다. 유일한 차이점은 Cisco 
IP Phone 7821은 2개의 프로그램 가능 회선 키를 지원하는 반면 Cisco IP Phone 7841은 4개의 회
선을 사용한다는 것입니다. 



Cisco IP Phone 7861

참고: 이 모델에는 프로그래밍 가능한 회선 키 16개가 있습니다.



후면 패널 보기

후면 패널에는 48VDC, 네트워크, 액세스, 보조, 핸드셋 및 헤드셋과 같은 여러 포트가 표시됩니다. 
전화 스탠드에 대한 슬롯. 또한 충전을 위한 USB 포트와 키 확장 모듈을 보여줍니다.

Cisco IP Phone 7811



Cisco IP Phone 7821 및 Cisco IP Phone 7841



Cisco IP Phone 7861



패키지 내용
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a) Cisco IP Phone 7811 또는

b) Cisco IP Phone 7821 또는

c) Cisco IP Phone 7841 또는

d) Cisco IP Phone 7861

d) 이더넷 케이블

e) 전화 거치대

f) 핸드셋 코드

g) 핸드셋

최소 요구 사항

PoE 지원, PoE 인젝터 또는 AC 전원 어댑터가 있는 스위치 또는 라우터•
웹 기반 컨피그레이션을 위한 Java 지원 웹 브라우저•

기본 설정

매개변수 기본값
사용자 이름 시스코
암호 시스코
LAN IP 주소 DHCP 서버에서 할당됨
대체 LAN IP 192.168.1.240
서브네트워크 마스크 255.255.255.0



기술 세부사항

이러한 LED 및 아이콘은 디바이스의 상태에 따라 디바이스의 상태를 나타냅니다.

작업 단추

전화 걸기 번호를 다이얼하기 전이나 후에 오프 훅 상태
로 전환합니다.

번호 재다이얼 재다이얼을 누릅니다.
통화 중 핸드셋으로 전
환 핸드셋을 듭니다.

통화 중에 스피커 또는 
헤드셋으로 전환

을    

누르거나    
을 누른 다음 핸드셋을 끊습니다.

통화 음소거 및 음소거 
해제

버튼을    
 누르세요

통화 기록 보기

> 통화    
기록을 누릅니다.



통화 보류 및 다시 시작

통화
를 보류하려면 을 누르고 통화를 다시 시작하
려면 을 다시 누릅니다. 

새 번호로 통화 호전환

을 
누르고 번호를 입력한 다음 다시 누릅니다.

인터콤 전화 걸기 인터콤 단추를 누른 다음 필요한 경우 번호를 
입력합니다. 신호음이 들리면 말하세요.

표준 전화회의 통화 시
작

을 
누르고 참가자에게 전화를 건 다음 단추를 다
시 누릅니다.

수신 전화에 대한 벨소
리가 울리지 않습니다. 볼륨 단추를 한 번 아래로 누릅니다.

 

회선 단추

빨간색, 깜박임 
  

원격 회선이 보류 중입니다.



빨간색, 켜져 
있음

원격 회선 사용 중(공유 회선 또는 회선 상태)

황색, 깜박임

수신 전화 또는 복귀 전화

 
황색, 켜져 있
음

사용 중인 프라이버시, 단방향 인터콤, DND(Do Not 
Disturb) 활성 또는 헌트 그룹에 로그인됨

녹색, 깜박임

보류된 통화

 
녹색, 안정적     
                 

활성 통화 또는 양방향 인터콤 통화입니다.

 

소프트키

모든 통화 부재 중 전화, 발신 전화 및 수신 전화를 모두 나열합니다
.

답변 수신 전화에 응답합니다.
적용 선택 항목을 확인합니다.
통화 통화를 시작합니다.
콜백 통화 중 내선 번호가 사용 가능해지면 알림을 받습니다.

취소 작업을 취소하거나 변경 내용을 적용하지 않고 화면을 종
료합니다.

Clear(지우
기) 모든 값.

삭제 항목을 삭제합니다.
전화 걸기 통화 기록에서 통화를 삭제합니다.

부재 중, 발신 및 수신 통화 기록에서 다자간 통화에 대한 세부사항



세부 정보를 엽니다.
다이얼 선택한 번호로 전화를 겁니다.

전환 통화를 음성 메일 또는 미리 정해진 전화번호로 보내거나 
재전송합니다.

편집 강조 표시된 항목을 수정합니다.

전화기 화면 아이콘

오프 훅

온 훅

연결된 통화

수신 통화

부재 중 전화

수신 통화

발신 통화

통화 보류/통화 다시 시작

 

기능 아이콘

메시지 대기 중

공유 회선 사용 중



단축 다이얼 회선 

회선 상태 표시기로 모니터링된 회선이 사용 중입니다.

회선 상태 표시기로 모니터링된 회선이 유휴 상태입니다.

회선 상태 표시기로 모니터링된 회선이 울리고 있습니다.

회선 상태 표시기로 모니터링된 회선이 DND(방해 금지)에 있음

 

관련 콘텐츠

7800 시리즈 전화기에 대한 자세한 내용은 다음 링크를 참조하십시오.

웹 브라우저 명령을 통해 Cisco IP Phone 7800 및 8800 Multiplatform Series에서 펌웨어 업그
레이드

•

Cisco 기술 상담: 7800 및 8800 Series Multiplatform Phones에서 펌웨어 업그레이드(비디오)•
업그레이드 규칙을 통해 7800 및 8800 Series 멀티플랫폼 폰의 펌웨어 업그레이드•
Cisco MPP Phone에서 단축 다이얼을 위한 프로그램 가능 회선 키 구성•
Cisco IP Phone 7800 Series 또는 8800 Series Multiplatform Phone에서 멀티캐스트 페이징 
구성

•

Cisco IP Phone 7800 또는 8800 Series Multiplatform Phone에서 음성 메일 액세스•
Cisco IP Phone 7800 Series 및 8800 Series Multiplatform Phone에서 BLF를 통해 동료의 회
선 구성 및 모니터링

•

이 문서와 관련이 있는 비디오 시청...

시스코의 다른 Tech Talk을 보려면 여기를 클릭

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/configure-a-plk-for-speed-dial-on-a-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/configure-a-plk-for-speed-dial-on-a-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


