
Cisco Business Dashboard License 판매 종료 
FAQ - 무료 디바이스 관리 라이센스로의 전환

목표
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CBD 라이센싱 업데이트 FAQ
1 Cisco Business Dashboard 라이센싱의 변경 사항은 무엇입니까?

Cisco Business Dashboard 버전 2.11.1부터는 사용자가 Cisco Business 
Dashboard를 사용하고 플랫폼에서 지원되는 Cisco 제품을 관리하기 위해 유료 라
이센스가 필요하지 않습니다. 라이센스를 구매하지 않고 Cisco Business 
Dashboard를 통해 관리할 수 있는 지원되는 디바이스의 수에는 제한이 없습니다.

2 Cisco Business Dashboard를 운영하려면 라이센스를 구매해야 합니까?

아니요. Cisco Business Dashboard용 라이센스 SKU가 판매 종료 이정표에 도달
했으며 곧 사용이 중단됩니다. 버전 2.11.1부터는 고객이 Cisco Business 



Dashboard를 사용하여 25개 이상의 디바이스를 배포하기 위해 라이센스를 구매
할 필요 없이 네트워크를 관리할 수 있습니다.

3 이 변경 사항은 언제부터 적용됩니까?

라이센스 없는 장치 관리로의 전환은 Cisco Business Dashboard 버전 
2.11.1(2026년 2월 릴리스)에서 적용됩니다.

4 라이센스 없는 디바이스 관리를 활용하기 위해 어떤 조치를 취해야 합니까?

구현 중인 Cisco Business Dashboard가 2.11.1로 업데이트되었는지 확인합니다. 
CBD를 쉽게 업그레이드하려면 Cisco Business Dashboard용 펌웨어 업그레이드 문서를 
참조하십시오.

5 현재 유료 라이센스는 어떻게 됩니까?

Cisco Business Dashboard를 사용하여 네트워크를 관리하는 데 디바이스 관리를 
위한 기존의 모든 유료 라이센스가 더 이상 필요하지 않습니다. 기존의 선불 활성 
서브스크립션을 보유한 고객의 경우 Point of Sale(해당 총판사 또는 파트너) 및/또
는 Cisco 어카운트 팀에 연락하여 추가 지원을 요청하십시오.

6 최근에 유료 라이선스를 구매했습니다. 환불 또는 크레딧을 받을 수 있습니까?

Cisco Business Dashboard에서 디바이스 관리를 위한 선불 기간별 라이센스(다년 
라이센스 또는 연간 청구)를 구매한 경우, 그리고 서브스크립션의 유효기간이 
30일 이상인 경우 Point of Sale 또는 Cisco Account 팀에 문의하여 환불 옵션을 알
아보십시오.

7 월간 청구서를 구독하고 있습니다. 어떻게 해야 합니까?

구독을 취소하고 Cisco Business Dashboard를 버전 2.11.1로 업그레이드하여 라
이선스 없이 관리할 수 있습니다.

8 환불을 요청하려면 어떤 정보가 필요합니까?

환불을 요청할 때는 라이센스 등록 ID와 Cisco 등록 이메일 주소가 필요합니다. 
Cisco Software Central 포털을 사용하여 서브스크립션 ID를 찾을 수 있습니다.

9 이 변경 사항이 다른 제품 또는 서비스에 영향을 미칩니까?

이 변경 사항은 Cisco Business Dashboard라는 디바이스 관리 대시보드에만 적용
됩니다.

10 현재 관리할 수 있는 디바이스 수에 제한이 있습니까?

25개 이상의 디바이스를 관리하기 위한 라이센스를 구매해야 하는 요건이 제거되

https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/Cisco-Business-Dashboard/kmgmt-2984-cbd-update-firmware.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/Cisco-Business-Dashboard/kmgmt-2984-cbd-update-firmware.html
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/enterprise-agreement-suite-management/lic225316-how-can-i-view-the-subscription.pdf&ved=2ahUKEwiXo43pnJ6SAxXBHzQIHVifBs0QFnoECDUQAQ&usg=AOvVaw0R3lES0VChqbAB5rLlNa9G


었습니다. 기술 규모와 성능 제한은 데이터시트(CBD 데이터시트)에 지정된 대로 변
경되지 않지만, 이제 네트워크를 완전히 지원되는 최대 용량까지 무료로 관리할 
수 있습니다.

11 서비스 약관 또는 개인 정보 취급 방침이 변경되었습니까?

Cisco의 서비스 약관 및 개인 정보 보호 정책은 변경되지 않습니다. 모든 업데이트
는 공식 채널을 통해 전달됩니다.

12 더 궁금한 사항이 있으면 누구에게 문의할 수 있습니까?

추가 지원이 필요한 경우, 지원 포털(https://mycase.cloudapps.cisco.com/case)을 
방문하여 Cisco 지원 팀에 지원을 요청하십시오.

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/business-dashboard/nb-06-bus-dashboard-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/business-dashboard/nb-06-bus-dashboard-ds-cte-en.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


