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소개

이 문서에서는 Umbrella Dashboard 로그에 여전히 나타나는 삭제된 관리자 사용자의 문제를 해결
하는 방법에 대해 설명합니다.

개요

때때로 이러한 로그가 관리자 감사 로그에 나타나는 것을 알 수 있습니다. 로그 세부사항은 관리자 
사용자가 Umbrella Dashboard에서 삭제되거나 조직에 더 이상 존재하지 않는 경우에 나타납니다.

23266090126100

원인

원본의 지문 및 OrgID 값이 유효한 경우 로밍 장치는 계속 성공적으로 등록되며 로밍 클라이언트 서
버는 삭제된 사용자 ID와 연결된 사용자 계정을 계속 보고합니다.

이는 감사에 필요한 동작입니다.

해결

이러한 로그의 클라이언트 등록을 방지하려면 오른쪽 상단에 있는 Dashboard(대시보드) > 
Deployments(구축) > Roaming Computer(로밍 컴퓨터) > Roaming Client(로밍 클라이언트) > 
Download Module Profile(모듈 프로파일 다운로드)에서 새 원본을 다운로드하고 최종 디바이스에 
구축된 orginfo.json 파일을 현재 및 활성 관리자 사용자 계정으로 업데이트하는 것이 좋습니다. 향
후 설치에 사용되는 orginfo.json 파일을 교체하면 관리자 감사 로깅에 새 orginfo.json 파일을 다운
로드한 Umbrella 관리자 사용자가 표시됩니다.



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


