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이 문서에서는 재분류를 위해 도메인을 검토하도록 요청을 제출하는 방법에 대해 설명합니다.

배경 정보

보안 분류를 검토해야 하는 도메인을 발견할 수 있습니다. 도메인을 악성으로 재분류해야 하는지, 
양성으로 재분류해야 하는지에 대한 피드백을 환영합니다. 대시보드에서 지원 팀에 직접 문의할 수 
있습니다. Security Research 팀은 보안 분류를 검토합니다.

이러한 시나리오에서는 재분류를 위해 도메인을 보고하도록 할 수 있습니다.

A False Positive(오탐) - 도메인이 악성으로 잘못 분류되었지만 그렇지 않은 것으로 간주됩니
다.

•

False Negative(거짓 음성) - 도메인이 실제로 악성인 경우 양성으로 잘못 분류되었다고 가정
합니다.

•



참고: 콘텐츠 분류에는 이 옵션을 사용하지 마십시오. 도메인에 잘못 분류된 콘텐츠가 있을 
경우(콘텐츠 범주 이해 참조) umbrella-support@cisco.com으로 이메일을 보내십시오.

도메인을 보고하는 방법

대시보드를 통해 도메인을 보고하는 것은 검토가 필요한 몇 가지가 있다면 쉽지만, 더 많은 것이 있
다면 번거로울 수 있습니다. 이 문서에서 지침을 찾을 수도 있습니다. Rapid No-Reply Umbrella 
Security Review Requests(빠른 응답 없음 Umbrella 보안 검토 요청) - 검토할 도메인이 하나 더 있
는 보안 팀에 이메일을 보내려는 경우

대시보드에서 재분류를 위해 도메인 제출을 계속하려면

Reporting(보고) > Core Reports(핵심 보고서) > <Activity Search(활동 검색)>로 이동합니다.1. 
보고서를 생성하고 도메인을 클릭합니다.2. 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
mailto:umbrella-support@cisco.com


360078966812

Suggest Security Categorization을 클릭합니다.

360078966852

3. 

Request Security Reclassification(보안 재분류 요청) 상자에서 도메인을 재분류해야 하는 이
유를 알려주십시오. 예를 들어, "이 도메인은 명령 및 제어 콜백 활동 때문에 차단되어야 합니
다." 가능한 한 많은 정보를 제공하십시오.

4. 



360079096031

Send(보내기)를 클릭합니다.5. 

당신의 요청은 가능한 한 빨리 검토되는 티켓을 저희와 함께 엽니다.



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


