
iOS 디바이스에서 Sysdiagnose 캡처
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소개

이 문서에서는 iOS 디바이스에서 특별한 sysdiagnose를 실행하는 방법에 대한 단계별 지침을 설명
합니다. Umbrella Support 기술자는 iOS에서 문제를 트러블슈팅하기 위해 이 작업을 수행하도록 요
청할 수 있습니다.

1. Sysdiagnose 활성화

iOS 디바이스에서 Volume Up(볼륨 높이기), Volume Down(볼륨 낮추기) 및 Power(전원) 버튼을 동
시에 약 1.25초 동안 누릅니다. 시스템 진단이 시작되면 작은 진동이 발생합니다(iPad 제외).



주의: 일부 iOS 디바이스에서 이 조합을 훨씬 더 오래 유지하면 카운트다운이 시작되어 
SOS 긴급 서비스 통화 기능이 활성화됩니다. SOS 아이콘이 카운트다운 타이머로 교체되
면 버튼을 놓으면 됩니다. sysdiagnose를 활성화할 수 있을 만큼 오랫동안 보유하고 있습니
다.
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2. 문제를 재현하거나 정상적으로 실행합니다.

Sysdiagnose



가 시작된 후, 평소처럼 또는 문제가 발생한 것을 발견했을 때와 마찬가지로 디바이스를 실
행합니다.

3. 분석으로 이동합니다.

Settings(설정) > Privacy(개인정보 보호) > Analytics & Improvations(분석 및 개선)로 이동
합니다.
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4. 분석 데이터 열기

Analytics Data를 선택합니다.
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5. Sysdiagnose 파일 찾기 및 선택

그러면 대용량 파일 목록이 표시됩니다. sysdiagnose_and date로 시작하는 파일



이 나타날 때까지 아래로 스크롤합니다. 둘 이상의 항목이 있는 경우 가장 최근의 항목을 선
택합니다.
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6. 파일을 공유하여 장치에 다시 가져옵니다.
오른쪽 상단 구석에 있는 공유 아이콘을 클릭합니다. 이렇게 하면 공유 컨트롤 대화 상자가 
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여기서, 당신은 당신에게 가장 잘 작동하는 방법으로 당신의 시스템에 파일을 얻을 수 있습
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7. Umbrella에 파일 업로드

파일이 컴퓨터에 표시되면 Umbrella Support(Umbrella 
지원) 기술이 제공한 링크에 업로드합니다.



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


