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소개

이 문서에서는 Cisco STC(Secure Trials Console), UPC(Umbrella Partner Console) 또는 Umbrella 
MSSP Console에 로그인하는 방법에 대해 설명합니다.

Umbrella 사용자가 STC, UPC 또는 Umbrella MSSP Console에 추가된 경우 Cisco ID 및 비밀번호
를 사용하여 Umbrella에 로그인해야 합니다. 사용자의 Cisco ID 이메일 주소는 Umbrella 이메일 주
소와 일치해야 합니다.

Umbrella에 로그인하는 방법

다음 두 방법 중 하나를 사용하여 Umbrella Partner/MSSP 콘솔에 로그인할 수 있습니다.

첫 번째 방법

Cisco 계정 이메일 주소와 Cisco 비밀번호를 사용하여 https://id.cisco.com/에 로그인합니다.•
https://login.umbrella.com/sso으로 이동합니다.•
동일한 Cisco 계정 이메일 주소를 입력합니다.•

두 번째 방법

https://login.umbrella.com/sso으로 이동합니다.•
Cisco 계정 이메일 주소를 입력합니다.•
Cisco 로그인 페이지(https://id.cisco.com/signin 또는 https://sign-on.security.cisco.com 또는 
https://cloudsso.cisco.com/idp/SSO.saml2 또는 이와 유사한 페이지)로 리디렉션됩니다.

•

해당 Cisco 로그인 페이지에서 Cisco 비밀번호를 입력합니다.•

이 두 가지 방법은 모두 동일합니다.

STC에 로그인하려면
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https://dashboard.ciscosecure.com/으로 이동합니다. •
Cisco 계정 이메일 주소를 입력합니다.•
Cisco 로그인 페이지(https://id.cisco.com/signin 또는 https://sign-on.security.cisco.com 또는 
https://cloudsso.cisco.com/idp/SSO.saml2 또는 이와 유사한 페이지)로 리디렉션됩니다.

•

해당 Cisco 로그인 페이지에서 Cisco 비밀번호를 입력합니다.•

참고: 로그인하려면 조직에 대해 프로비저닝된 STC 대시보드가 있어야 합니다. STC 대시
보드를 요청하려면 Partner Communities Hub- Secure Trials Console을 방문하십시오.

참고

STC, UPC 또는 MSSP 콘솔에 속하는 사용자의 경우 SSO SAML은 Cisco 
OneIdentity(id.cisco.com)에서 적용되며 변경할 수 없는 필수 요구 사항입니다.

•

Umbrella 사용자 ID는 SAML이 활성화된 Umbrella 조직에 속할 수 없습니다.  (다른 모든 
SAML은 Cisco OneIdentity SAML과 충돌할 수 있습니다.)

•

Cisco 비밀번호를 잊은 경우 https://id.cisco.com/signin/forgot-password을 통해 재설정할 수 •
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있습니다.
Cisco 계정이 잠긴 경우 https://id.cisco.com/signin/unlock을 통해 잠금을 해제할 수 있습니다.•
2단계 인증(2단계 인증 또는 다단계 인증이라고도 함)은 Umbrella 어카운트의 Umbrella에서 
구성할 수 없지만 Cisco 어카운트의 Cisco에서 활성화할 수 있습니다.  자세한 내용은 MSSP 
및 UPC 관리자를 위해 Multi-Factor Authentication을 활성화하는 방법을 설명하는 이 기술 문
서를 참조하십시오.

•

아직 Umbrella 계정과 동일한 이메일 주소가 있는 Cisco 계정이 없는 경우 
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html의 "계정 만들기" 섹션에 있
는 단계를 사용하여 Cisco 계정을 만드십시오.  동일한 이메일 주소를 사용하여 STC / 
Umbrella Partner / MSSP Console에 로그인하려면 먼저 https://id.cisco.com/에 로그인할 수 
있어야 합니다.

•

여러 Umbrella Partner/MSSP 콘솔에 속해 있는 경우 한 콘솔에 로그인하면 오른쪽 상단에 있
는 드롭다운 메뉴를 사용하여 다른 콘솔을 보고 탐색할 수 있습니다.  이 메뉴에는 Search for 
organization name and address(조직 이름 및 주소 검색)(예: ACME, New York)라는 레이블이 
있습니다.

•

도움말 및 지원

Cisco 계정 이메일 주소 및 비밀번호를 사용하여 https://id.cisco.com/ 및/또는 
https://www.cisco.com/에 로그인할 수 없는 경우, 
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html을 검토하거나 
https://www.cisco.com/site/us/en/about/contact-cisco/index.html을 통해 Cisco 계정 지원 팀에 
문의하여 추가 지원을 요청하십시오.

•

Cisco 어카운트에 대한 자세한 내용은 https://www.ciscolive.com/on-
demand/help.html?dtid=osscdc000283을 참조하십시오.

•

사용자가 https://id.cisco.com/에 로그인할 수 있지만 동일한 계정 이메일 주소를 사용하여 
STC/UPC/MSSP 콘솔에 로그인할 수 없는 경우 https://stchelp.ciscosecure.com/#!t_add-
new-user.html(STC의 경우) 또는 https://docs.umbrella.com/managed-services/docs/msc-
add-admin(UPC/MSSP의 경우)을 검토하거나 Umbrella 지원(umbrella-
support@cisco.com)에 문의하십시오.

•
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이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


