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소개

이 문서에서는 조사를 위해 Cisco AMP(Advanced Malware Protection) Private Cloud 어플라이언스
에서 지원 스냅샷을 수집하고 라이브 지원 세션을 활성화하는 단계에 대한 정보를 설명합니다.

스냅샷 지원

관리 포털에서 지원 스냅샷 생성

관리 포털에서 지원 스냅샷을 수집하려면 다음 단계를 수행하십시오.

1단계: 관리 포털에 로그인합니다.

2단계: Support(지원)를 선택한 다음 이미지에 표시된 대로 Support Snapshots(스냅샷 지원)를 선
택합니다.



3단계: 스냅샷 생성을 클릭합니다.

4단계: 이미지에 표시된 것처럼 기본적으로 선택되지 않은 스냅샷과 함께 Include the Core Files
and other Memory Dumps(코어 파일 및 기타 메모리 덤프 포함)를 선택할 수 있습니다.



5단계: 스냅샷이 시작되었으며 시간이 걸릴 수 있습니다. 진행률을 모니터링하려면 이미지에 표시
된 Details를 클릭합니다
.

6단계: 스냅샷 생성이 완료되면  아이콘을 클릭하여 포털에 액세스하는 로컬 시스템에서 스
냅샷을 다운로드합니다.

관리 포털 SSH에서 지원 스냅샷 생성

관리 포털 SSH에서 지원 스냅샷을 생성하려면 다음 단계를 수행합니다.

1단계: 관리 포털에 대한 SSH.

2단계: 스냅샷을 생성하는 데 사용할 수 있는 CLI입니다.

[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A



어플라이언스 콘솔에서 지원 스냅샷 생성

나프라이빗 클라우드 어플라이언스 콘솔에서 지원 스냅샷을 생성하려면 다음 단계를 수행합니다.

1단계: Private Cloud Appliance 콘솔에 로그인합니다.

2단계: SUPPORT_SNAPSHOT을 선택합니다.

3단계: 이미지에 표시된 대로 관리 포털 비밀번호를 입력합니다.



4단계: 이미지에 표시된 것처럼 기본적으로 선택되지 않은 스냅샷과 함께 Include the Core Files
and other Memory Dumps(코어 파일 및 기타 메모리 덤프 포함)를 선택할 수 있습니다.

5단계: 그런 다음 확인을 선택하면 스냅샷이 시작됩니다.

라이브 지원 세션

관리 포털에서 라이브 지원 세션 활성화

관리 포털에서 Live Support Session을 활성화하려면 다음 단계를 수행하십시오.

1단계: 관리 포털에 로그인합니다.

2단계: 를 클릭하거나 Support(지원)를 선택하고 Live Support Session(라이브 지원 세션)을 선택합
니다.



3단계: 를 클릭하거나 Download(다운로드)를 선택하여 TAC에서 어플라이언스에 원격으로 연결하
는 데 필요한 SSH ID를 가져옵니다. 그런 다음 시작을 클릭하거나 선택하여 이미지에 표시된 대로
Live Support 세션을 시작합니다.



4단계: 이미지에 표시된 것처럼 어플라이언스가 Live Support Session에 대해 성공적으로 연결한
후 이미지에 표시된 것처럼 로그가 표시됩니다.

관리 포털 SSH에서 라이브 지원 세션 활성화

나관리 포털 SSH에서 enable Live Support 세션을 생성하려면 다음 단계를 수행합니다.

1단계: 관리 포털 SSH에 로그인합니다.

2단계: SSH에서 라이브 지원 세션을 활성화하는 데 사용할 수 있는 CLI입니다.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

어플라이언스 콘솔에서 라이브 지원 세션 활성화

Private Cloud Appliance Console에서 Live Support Session을 활성화하려면 다음 단계를 수행하십
시오.

1단계: Private Cloud Appliance Console에 로그인합니다.

2단계: 이미지에 표시된 대로 Live Support 세션을 활성화하려면 SUPPORT_SESSION을 선택합니
다.



3단계: 이미지에 표시된 대로 관리 포털 비밀번호를 입력합니다.

4단계: 모든 기본 설정을 변경하지 않을 수 있습니다. 이미지에 표시된 대로 Live Support 세션을 활
성화하려면 확인을 선택합니다.
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