
Experience Insights UI 페이지 로드 오류 및 
Thousand Eyes 모듈 다운로드 실패

목차

문제

Experience Insights UI 인터페이스 내에서 페이지 로드 오류가 발생했으며 ThousandEyes 모듈(TE 
json 파일)을 다운로드하려고 시도할 때 오류가 발생합니다. 이러한 오류로 인해 Experience 
Insights 데이터에 액세스할 수 없으며 엔드포인트 배포에 필요한 Intune 패키지를 만드는 것이 차단
됩니다. 특정 증상으로는 Experience Insights 인터페이스에서 ThousandEyes 통합 모듈을 검색하
려고 할 때 제대로 로드하지 못하고 다운로드 실패하는 UI 페이지가 있습니다.

환경

보안 액세스 - 경험 통찰력(성능 메트릭, 엔드포인트 에이전트)

해결

Secure Access 조직과의 Thousand Eyes 통합을 다시 시도하는 것이 해결책입니다. 다음 단계를 
수행해야 합니다.

시작하기 전에

활성 Cisco Thousand Eyes 계정은 조직 관리자 역할입니다. 자세한 내용은 Thousand Eyes 설명서
의 역할 기반 액세스 제어 및 기본 제공 역할 및 권한을 참조하십시오.

Secure Access 활성화 이메일 알림을 받은 관리자는 Thousand Eyes 활성화 이메일 알림을 
받게 됩니다. 활성화 이메일을 받은 후 72시간 이내에 Thousand Eyes 프로비저닝 지침을 따
르십시오. 활성화 이메일이 만료된 경우 Thousand Eyes 로그인 페이지를 방문하여 Forgot 

•

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/rbac
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/rbac
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/rbac/built-in-roles-and-permissions
https://app.thousandeyes.com/login


password?(비밀번호 분실)를 클릭합니다.

Thousand Eyes 로그인 계정 그룹은 Experience Insights와의 통합에 적합합니다.

Shuwellness Eyes 테스트 및 상담원 가시성을 Secure Access Experience Insights에 대한 로그인 
계정 그룹에 결정합니다. 자세한 내용은 What an Account Group(어카운트 그룹이란?)을 참조하십
시오. Thousand Eyes 문서에 나와 있습니다.

통합 계정의 Thousand Eyes 사용자 프로필에는 Secure Access와의 통합을 위한 로그인 계
정 그룹이 있어야 합니다. 자세한 내용은 역할 기반 액세스 제어를 참조하십시오. 로그인 계정 
그룹 및 역할 기반 액세스 제어: Thousand Eyes 문서의 Account Groups Screen(어카운트 그
룹 화면)

•

통합 

Experience Insights를 사용하려면 Thousand Eyes 어카운트의 통합이 필요합니다. 
Experience Insights > Insights Management > Management로 이동한 다음 Begin on boarding을 
클릭합니다. 
Thousand Eyes를 실행하려면 Integrate(통합) 버튼을 클릭합니다. 
 

 
조직 관리자 역할의 계정을 사용하여 Thousand Eyes에 로그인합니다. 
 

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/account-groups/what-is-an-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/account-groups/what-is-an-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/account-groups/what-is-an-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#login-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#login-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#login-account-group
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#account-groups-screen
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#account-groups-screen
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/rb-access-control#account-groups-screen


 
Thousand Eyes에서 다음 보안 액세스 권한을 인증했는지 확인합니다. 
 
조직 읽기 - 조직 자격 증명, 계정 그룹, 사용자, 사용자 이벤트, 역할, 권한, 사용 및 할당량을 읽을 
수 있습니다.

엔드포인트 에이전트 관리 - 최종 사용자가 엔드포인트 에이전트를 관리할 수 있습니다.

엔드포인트 테스트 관리 - 최종 사용자가 엔드포인트 테스트를 관리할 수 있습니다.

Manage tags(태그 관리) - 최종 사용자가 태그 및 레이블을 관리할 수 있습니다.

테스트 읽기 - 최종 사용자가 테스트 및 해당 결과를 읽을 수 있습니다.

천 개의 눈을 가진 OAuth 2.0 
 
Thousand Eyes는 OAuth 2.0 프로토콜을 사용하여 Thousand Eyes 데이터에 대한 Secure Access 
제한적 액세스 권한을 부여합니다. 자세한 내용은 ThousandEyes가 포함된 OAuth 2.0을 참조하십
시오. 
확인한 후 보딩에 대한 Experience Insights 마법사가 다시 로드되어 통합 성공 메시지가 표시될 때
까지 기다린 후 Next(다음)를 클릭합니다. 
 
 

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/oauth-overview
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/oauth-overview
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/oauth-overview
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/authorization/oauth-overview


계정 그룹 컨피그레이션 
 
Thousand Eyes 어카운트 그룹 통합 선택: 기본 계정 그룹 통합 또는 여러 계정 그룹 통합 통합 후 
Secure Access to Account Management(계정 관리) > Account group integration(계정 그룹 통합)으
로 이동하여 통합 방법을 변경할 수 있습니다. 
 
기본 계정 그룹 통합: 이 통합을 선택하면 두 가지 기본 테스트가 기본 계정 그룹에서만 생성됩니다. 
온보딩을 완료한 후 이 테스트를 편집해야 하는 경우 Account Management(계정 관리)로 이동합니
다. 자세한 내용은 기본 테스트 대상 편집을 참조하십시오. 
 
여러 계정 그룹 통합: 여러 계정 그룹을 선택하면 Secure Access와의 초기 통합을 수행한 
ThousandEyes 사용자와 연결된 모든 ThousandEyes 계정 그룹 및 테스트가 표시됩니다 
 
 

 
기본 테스트 대상 
 
가상 네트워크 테스트의 경우 엔드포인트에서 가장 일반적으로 사용하는 보안 연결 방법을 선택합
니다. 테스트 대상 옵션에는 제로 트러스트 액세스, RAVPN 및 SWG 로밍 모듈이 포함됩니다.

가상 테스트를 통해 목적지까지의 사용자 여정에서 성능 문제를 확인할 수 있습니다. 탑승 후
에는 맞춤형 공용 또는 사설 애플리케이션을 포함하도록 테스트 대상을 수정할 수 있습니다.

•



 
통합 협업 애플리케이션

조직의 기본 협업 애플리케이션(Webex, Zoom, Microsoft Teams 또는 None)을 선택하여 전
체 상태 점수를 포함하여 사용자 상호 작용 동안의 성능 요약을 실시간으로 확인합니다. 나중
에 선택 항목을 업데이트할 수 있습니다. 
 

•

 
사우전드 아이즈 에이전트

성능을 모니터링하려면 엔드포인트가 Secure Access 조직에 등록되어 있어야 합니다.

Cisco Secure Client를 엔드포인트에 구축했을 때 Thousand Eyes 엔드포인트 에이전트가 설
치되었습니다.

Thousand Eyes 엔드포인트 에이전트는 엔드포인트가 VPN, ZTA 또는 로밍 모듈에 연결되면 
Secure Access 조직에 자동으로 등록됩니다 
보안 연결을 위해 VPN, ZTA 또는 로밍 모듈을 사용하지 않는 엔드포인트용 Thousand Eyes 
엔드포인트 에이전트를 수동으로 등록합니다. 
 

•



이 프로세스에서는 특정 엔드포인트에 명령 스크립트를 복사하여 붙여넣습니다. 등록 스크립
트에는 조직에 고유한 Thousand Eyes 연결 문자열이 포함됩니다. 조직의 연결 문자열은 
—register 인수 다음에 오는 매개변수입니다.

•

창

"C:\Program Files (x86)\Cisco\Cisco Secure Client\ThousandEyes Endpoint Agent\csc_te_agent" 
—register <connection string>

맥

sudo /Applications/Cisco/Cisco\ Secure\ Client\ -\ ThousandEyes\ Endpoint\ 
Agent.app/Contents/MacOS/csc_te_agent —register <connection string> 

Experience Insights > Configure Account(계정 구성)로 이동하여 조직의 등록 스크립트를 찾습니다
. 온보딩이 완료된 후 언제든지 이러한 스크립트에 액세스할 수 있습니다.

엔드포인트의 운영 체제에 적합한 명령 스크립트를 복사합니다.

대상 엔드포인트에서 복사한 스크립트를 붙여 넣고 실행합니다.•

다음 작업

Experience Insights 온보딩 마법사 및 하나 이상의 엔드포인트 등록을 완료하면 ThousandEyes 엔



드포인트 에이전트가 보고한 데이터가 Experience Insights 대시보드에 나타납니다.

Experience Insights > Endpoints로 이동하여 엔드포인트가 데이터를 보고하는지 확인합니다.•

 
 
자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

Cisco Secure Client ThousandEyes Endpoint Agent Module

Windows 및 macOS 장치에서 Cisco Secure Client 시작하기

Cisco Secure Client 다운로드

Microsoft Intune을 통해 Cisco ThousandEyes Module 배포(MDM 예)

원인

웹 개발자 도구에서 잘못된 액세스 토큰을 표시하여 문제가 확인되었습니다.

관련 콘텐츠

Cisco 기술 지원 및 다운로드•

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/secure-client-integration
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/119053.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/121453.dita
https://securitydocs.cisco.com/docs/csa/olh/121453.dita
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/secure-access/222791-deploy-cisco-thousandeyes-module-via-mic.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/secure-access/222791-deploy-cisco-thousandeyes-module-via-mic.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/secure-access/222791-deploy-cisco-thousandeyes-module-via-mic.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


