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소개

이 문서에서는 ESA(Email Security Appliance) 반송 프로필 설정의 컨피그레이션에서 지연 경고 메
시지가 생성되는 경우에 대해 설명합니다.

바운스 프로파일 설정의 지연 경고 메시지는 언제 생성됩니까?

참고: Delay Warning Messages(지연 경고 메시지)는 바운스 프로파일 컨피그레이션에서 기
본적으로 비활성화됩니다.

Bounce Profile(반송 프로필) 설정에서 구성할 수 있는 지연 경고 메시지는 ESA에서 수신자 호스트
에 대한 두 번째 전달 시도에서 생성됩니다. 메시지는 ESA가 전달 시도 시 4xx SMTP(Simple Mail 
Transfer Protocol) 응답 코드를 수신하는 경우에만 생성될 수 있습니다.

4xx SMTP 응답 코드로 인해 전자 메일에 지연된 배달이 발생하면 해당 정보가 관련 배달 시도와 함
께 mail_logs 및 Message 추적 로그에 기록됩니다.

다음은 mail_logs에서 ESA에 의해 생성되는 지연 경고 메시지의 예입니다.

메시지 ID(MID) 64855에 대한 첫 번째 배달 시도:•

 
<#root>

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: New SMTP ICID 3160 interface Data Port (10.10.1.12) address 10.10.1.5 reverse dns host unknown verified no 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: ICID 3160 ACCEPT SG None match ALL SBRS not enabled country not enabled 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Start MID 64855 ICID 3160 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 ICID 3160 From: <matt@abc.com> 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 ICID 3160 RID 0 To: <matthew@cisco.com> 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 Message-ID '<op.zfdwolzf0ubsb2@mathew.cisco.com>' 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 Subject 'sample' 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 ready 494 bytes from <matt@abc.com> 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 matched all recipients for per-recipient policy mail_policy_one in the inbound table 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: ICID 3160 close 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 interim AV verdict using Sophos CLEAN 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 antivirus negative 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 using engine: GRAYMAIL negative 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 Outbreak Filters: verdict negative 



Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: 

MID 64855

 queued for delivery 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: 

New SMTP DCID 7436 interface 10.10.1.12 address 10.10.1.25 port 25

 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: DCID 7436 TLS success protocol TLSv1.2 cipher DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Delivery start DCID 7436 

MID 64855

 to RID [0] 
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Delayed: DCID 7436 

MID 64855

 to RID 0 - 4.1.0 - Unknown address error 

('452', ['Too many recipients received from the sender'])

  
Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MID 64855 to RID [0] pending till Mon Mar 5 14:22:04 2018 [Matt_custom_bounce_profile] 
Mon Mar 5 14:21:09 2018 Info: DCID 7436 close

 

MID 서비스에 대한 두 번째 64855 시도:•

 
<#root>

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: 

New SMTP DCID 7437 interface 10.10.1.12 address 10.10.1.25 port 25

 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: DCID 7437 TLS success protocol TLSv1.2 cipher DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delivery start DCID 7437 

MID 64855

 to RID [0] 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delayed: DCID 7437 

MID 64855

 to RID 0 - 4.1.0 - Unknown address error 

('452', ['Too many recipients received from the sender'])

  
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Start MID 64856 ICID 0 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: 

MID 64856 was generated for bounce of MID 64855

 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MID 64856 ICID 0 From: <> 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MID 64856 ICID 0 RID 0 To: <matt@abc.com> 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MID 64856 ready 2863 bytes from <> 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MID 64856 queued for delivery 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MID 64855 to RID [0] pending till Mon Mar 5 14:23:06 2018 [Matt_custom_bounce_profile] 



Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delivery start DCID 0 MID 64856 to RID [0] 
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Message done DCID 0 

MID 64856

 to RID [0]

 [('to', 'matt@abc.com'), ('from', '"Mail Delivery System" 

 

 

 

 

         

 

 

 

         '), ('subject', 'Delivery Status Notification (Delay)')] 

 

 

 

 

 

이후의 모든 지연 경고 메시지는 Bounce Profile(반송 프로필) 설정에 따라 생성됩니다.

관련 정보

bounceconfig에서 "initial... wait" 및 "maximum... wait" 값 간의 관계는 무엇입니까?•
기술 지원 및 문서 − Cisco Systems•

https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


