
Splunk에서 이메일을 보낼 때 발생하는 문제 - 사
용자 지정 알림 작업

적용 가능성

Splunk Enterprise Splunk Cloud  

설명

특정 애플리케이션에서 보낸 알림에 대한 발신자 주소를 재정의하는 새 애플리케이션을 생성했습
니다.  
 
다음 파일에서 재정의된 값에 대해 로컬 .conf 파일을 생성했습니다.  

/opt/splunk/etc/apps/<app_name>/local/alert_actions.conf

 
 
내용은 다음과 같습니다.  
   

[email] 
from = Service Desk <servicedesk@your_domain.com> 
footer.text =

 
 

조사

실습을 생성합니다.  
 
컨피그레이션 파일 사용:

savedsearches.conf•
alert_actions.conf•

 
1. 경보를 생성합니다.  
2. Splunk Web에서 'from' 필드 이메일을 변경합니다.  
3. 구성 파일을 사용하여 '보낸 사람' 필드 전자 메일을 변경합니다.  
   

https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/latest/Admin/savedsearchesconf
https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/latest/Admin/Alertactionsconf


해결

Splunk는 웹 UI 'Server settings' 및 CLI alert_actions.conf의 알림 알림에서 'from'을 변경해야 합니
다. 
'from' 필드를 변경하는 올바른 방법은 검색 헤드의 웹 UI를 사용하는 것입니다. Server settings(서
버 설정) > Email settings(이메일 설정) > Email Format(이메일 형식) > Send emails as(이메일 보내
기) 
Search Head에서 변경되었으며 올바르게 작동했습니다. 어떤 이유로 인해 'from' 필드는 사용자 지
정 앱에서 직접 허용되지 않았습니다. 
savedsearches.conf의 알림에는 alert_actions.conf에 설정된 서버 이메일보다 우선할 수 있는 다른 
이메일 서버가 포함되지 않도록 항상 주의하십시오



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


