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이 문서에서는 Finesse IPPA(IP Phone Agent) 에이전트에서 "Phone URL 인증 사용자 이름 또는 
암호가 IP Phone Agent 설정에서 올바르지 않습니다. 관리자에게 문의하십시오." 일반적인 통화 종
료 후.

FIPPA URL 인증 문제 해결

정보 수집

Finesse 관리 웹 페이지에서 구성한 사용자에게 IPPA 설정을 확인합니다.

FIPPA 서비스가 구성된 전화기에 대한 기본 정보를 가져옵니다. 문제를 해결하려면 MAC 주소, IP 
주소 및 전화기의 내선 번호를 사용하는 것이 좋습니다.



문제 해결

이 기능에 대한 대부분의 트러블슈팅은 CUCM(Cisco Unified Communications Manager) 관점에서 
수행됩니다.

따라서 행정부는 CUCM에 대한 경험이 어느 정도 있어야 한다.

Finesse 관리 IPPA 설정에서 구성된 사용자의 제어 디바이스 목록에 전화기가 있는지 확인합니다. 
이 작업을 수행하려면 이 SQL 쿼리를 사용합니다. 쿼리의 pguser 이름을 사용자가 구성한 이름으
로 바꿉니다.

 
<#root>

admin:

run sql SELECT m.pkid,ap.name appuser,d.name device FROM ApplicationUserDeviceMap m INNER JOIN device AS d ON d.pkid==m.fkdevice INNER JOIN applicationuser ap ON ap.pkid==m.fkapplicationuser WHERE ap.name LIKE 'pguser'

 
pkid appuser device  
==================================== ======= ====================  
ea92949a-c8e4-4818-ad42-80ed5ba65135 pguser SEP0050569902C1  
fb5af549-d1ae-423b-afa0-f28b32e4426d pguser SEP005056996F7E  
1fe71268-328b-4810-9e55-5683647a82d1 

pguser SEPC80084AA8721 

 
 

 

이 예에서 pguser는 제어 장치 목록에 mac 주소 C80084AA8721의 전화기가 있습니다.

EM(Extension Mobility) 서비스를 사용하는 경우 CTI 제어 디바이스 프로필도 pguser와 연결해야 
합니다.

이 링크를 사용하여 전화기를 원격으로 제어할 수 있습니다. IP 주소를 FIPPA 전화기에 있는 주소
로 바꾸고 프롬프트 뒤에 pguser 자격 증명을 제공합니다.

http://10.62.153.22/CGI/Screenshot

참고: 링크를 사용하여 다시 테스트하려면 브라우저를 닫습니다.

컨피그레이션이 올바르면 유사한 그림이 표시됩니다.

http://10.62.153.22/CGI/Screenshot


컨피그레이션에 문제가 있는 경우 이러한 메시지가 표시될 수 있습니다.

 
<#root>
 

 

 

 

오류 코드 "4"는 인증 문제를 의미합니다.

FIPPA 로그 파일에서 유사한 메시지를 볼 수 있습니다.

 
<#root>

0000001737: 10.48.47.140: Jun 08 2017 08:52:14.036 +0200: %CCBU_pool-148-thread-1-6-HTTP_RESPONSE: %[FIPPA_USER_ID=HttpClient-pushToPhone-24-15c86799425]

[HTTP_BODY= 

 

 

        ]

[HTTP_METHOD=POST][HTTP_REQUESTID=null][HTTP_RESPONSE_MESSAGE=OK][HTTP_RESPONSE_STATUS=200][HTTP_URL=http://10.62.153.22/CGI/Execute]: Received HTTP Response  
0000001738: 10.48.47.140: Jun 08 2017 08:52:14.039 +0200: %CCBU_pool-148-thread-1-3-FIPPA_ERROR: %[ERROR_DESCRIPTION=get invalid Response from phone:  
<CiscoIPPhoneError Number="4" /> 
CiscoIPPhoneError: number=4][FIPPA_SOURCE=HttpPushClient-24-15c86799425]: An error was encountered

 

참고: 문제를 해결하려면 전화 제품별 구성 레이아웃에서 웹 서버를 사용하도록 설정해야 합
니다.

CUCM Enterprise Parameters(CUCM 엔터프라이즈 매개변수)에 지정된 올바른 확인 가능한 URL 
인증 링크가 있는지 확인합니다.



경우에 따라 보안 인증 URL을 제거하면 문제를 해결하는 데 도움이 됩니다.

문제가 계속되면 다음 옵션 중 하나를 시도해 보십시오.

전화기에서 ITL/CTL 파일 제거•
전화기의 pguser 연결을 제거하고 전화기를 다시 연결합니다.•
전화기가 등록된 노드에서 CTIManager 프로세스 다시 시작(예제의 경우 10.48.47.136)•



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


