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소개

이 문서에서는 CVP(Customer Voice Portal) 네트워크 전송을 구성하고 문제를 해결하는 방법에 대
해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Cisco UCCE(Unified Contact Center Enterprise)●

Cisco PCCE(Package Contact Center Enterprise)●

CVP●

Cisco CUCM(Unified Communications Manager)●

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 다음 소프트웨어 버전을 기반으로 합니다.

PCCE 릴리스 12.6●

UCCE 릴리스 12.0●

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 네트워크가 작동 중인 경우 모든 명령의
잠재적인 영향을 이해해야 합니다.



배경

CCE의 네트워크 전송은 상담원이 CVP 포괄적 통화 흐름에서 통화를 수신한 다음 이 통화를 다른
상담원이나 다른 엔드포인트로 전송하면 ICM(Intelligent Contact Management)이 원래 전송 라우팅
클라이언트 대신 연결된 VRU(Voice Response Unit) 라우팅 클라이언트에 레이블을 반환합니다.
여기서 원래 전송 라우팅 클라이언트는 전송이 CUCM에서 시작되므로 CUCM을 의미합니다. 통화
호전환이 CUCM에서 ICM으로 전송되는 경우 CUCM은 원래 전송 라우팅 클라이언트이며 레이블
을 CUCM으로 반환해야 합니다. 그러나 네트워크 전송이 구성된 경우 이 시나리오에서 초기 라우
팅 클라이언트로 레이블이 반환됩니다.

구성

PCCE 및 UCCE

네트워크 전송 사용: 이 플래그는 Unified ICME 스크립트의 플래그로, 활성화된 경우 ICM에 초기
라우팅 클라이언트(예: CVP에 대한 NewCall 경로 요청을 보낸 라우팅 클라이언트)에 대한 정보를
저장하도록 지시합니다.

PCCE에서는 통화가 대기되기 전과 VRU 노드로 보내기 전에 변수 설정 노드의 기본 스크립트에서
이 플래그를 1로 설정하기만 하면 됩니다.

UCCE



네트워크 전송 기본 설정: 이 플래그는 CUCM PG 컨피그레이션에서 확인됩니다. 선택하는 경우 이
라우팅 클라이언트의 경로 요청(Unified ICM이 초기 라우팅 클라이언트에 대해 알고 있는 경우)이
경로 요청을 보낸 라우팅 클라이언트 대신 초기 라우팅 클라이언트로 경로 응답을 보냅니다.

고려 사항

네트워크 전송은 CVP를 통해 agent1에서 agent2로의 익명 전송만 수행하는 데 사용할 수 있습
니다. 이 경우 CVP는 Unified ICM에서 agent1에서 통화를 다시 가져와 VXML GW(IVR 처리용)
또는 다른 대상(예: agent2로)으로 라우팅하는 명령을 받습니다.

●

네트워크 호전환을 사용하여 CVP와의 따뜻한 호전환 또는 회의를 수행할 수 없습니다. 상담원
1이 상담/회의를 수행하는 동안 상담원1에 대한 통화 레그를 활성화해야 하기 때문입니다.
CVP는 수신자1(상담원1)에서 통화를 다시 당겨받을 수 없습니다.

●

Unified ICM 스크립트에서 NetworkTransferEnable 플래그를 활성화하지 마십시오. 블라인드
호전환 또는 따뜻한 호전환/전화회의와 상관없이 동일한 번호로 전화를 걸려는 경우

●

다음을 확인합니다.

현재 이 구성에 대해 사용 가능한 확인 절차가 없습니다.



문제 해결

네트워크 전송과 관련된 대부분의 문제는 CCE 라우터 로그를 통해 분석할 수 있습니다. 다음은 포
괄적인 통화 흐름 일반 전송과 포괄적인 통화 흐름 네트워크 전송에 라우터가 로그인하는 예입니다
.

정기 호전환

이 그림에서는 네트워크 전송 사용 안 함을 나타내는 일반 스크립트를 보여 줍니다.

rtr 로그는 다음과 같습니다.

RCID 5001은 CVP입니다.

RCID 5000은 CUCM

이미지에 표시된 것처럼 전송 레이블 888.은 RCID=5000으로 전송됩니다(CUCM).

네트워크 전송



이 그림에서는 네트워크 전송이 활성화된 일반 스크립트를 보여 줍니다.

rtr 로그는 다음과 같습니다.

RCID 5001은 CVP입니다.

RCID 5000은 CUCM

이미지에 표시된 것처럼 전송 레이블 777.은 CVP인 RCID=5001로 전송됩니다. CVP는 초기 라우
팅 클라이언트입니다.

관련 정보

  - ●

CVP  ●

    − Cisco Systems●

https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/network-transfers-with-cvp/ta-p/3114678
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/ConfigurationGuideCVP12_6/guide/ccvp_b_1261-configuration-guide-for-cisco-unified-customer-voice-portal.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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