
하이브리드 일정 오류 트러블슈팅("): 조직에서 확
인한 도메인으로 지정된 계정을 확인하는 동안 오
류가 발생했습니다."

목차
소개

사전 요구 사항

요구 사항

사용되는 구성 요소

배경

제어 허브 오류

로그를 수집하는 중

컨트롤 허브

HTTP 오류 메시지

근본 원인

솔루션

HTTP 메시지

관련 정보

소개

이 문서에서는 오류 해결 및 근본 원인 분석을 통해 Control Hub의 클라우드 디바이스용 하이브리
드 달력을 사용하는 Scheduling Account를 활성화합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Webex 조직.•
Webex Hybrid Calendar(Google 또는 Microsoft 365)•

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 다음 소프트웨어 및 하드웨어 버전을 기반으로 합니다.

Webex Control Hub 빌드 20240919-84b27c9•
Microsoft 365를 사용하는 하이브리드 달력•
Chrome 브라우저 129.0.6668.58 (공식 빌드) (arm64)•



이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.                 

배경

이 문서에서는 Control Hub에서 Google 또는 Microsoft 365 for Cloud 디바이스를 사용하여 Hybrid 
Calendar의 계정 예약을 활성화하는 동안 근본 원인을 식별하고 오류를 해결하는 방법에 대해 설명
합니다.

하이브리드 일정에 대한 계정 예약 기능을 사용하려면 Workspaces에서 예약된 미팅의 이끌이로 사
용할 이메일 주소가 필요합니다.

제어 허브 오류

Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit settings > Tenant 
Details > Scheduling Account로 이동하고, 이메일 주소를 추가하고, Save를 클릭합니다.

이 오류는 "지정된 계정을 조직의 확인된 도메인으로 확인하는 동안 오류가 발생했습니다."라고 표
시됩니다. 

제어 허브 오류

로그를 수집하는 중

컨트롤 허브

익명 모드에서 새 브라우저 세션을 엽니다.

Chrome을 사용하는 경우 DevTools > Network를 엽니다. fireFox의 경우 Web Developer Tools(웹 



개발자 도구) > Network(네트워크)를 엽니다.

Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit settings > Tenant 
Details > Scheduling Account로 이동하고, 이메일 주소를 추가하고, Save를 클릭합니다.

HAR 파일

HTTP 오류 메시지

 

{message: "schedulingAccount not verified in Org's domains",…} 
errors: [{description: "schedulingAccount not verified in Org's domains"}] 
message: "schedulingAccount not verified in Org's domains" 
trackingId: "ATLAS_5480b17c-9211-4ddf-9b1b-89bbfacd32fb_3"

 

근본 원인

계정 예약을 사용하려면 테넌트 도메인을 확인하거나 컨트롤 허브에 요청해야 합니다.

솔루션

Control Hub > Management > Organization Settings > Domains로 이동합니다. 예약 계정을 구성하
는 데 사용되는 도메인 사용을 확인하거나 클레임합니다.



클레임 도메인

Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit settings > Tenant 
Details > Scheduling Account로 이동합니다. 이메일 주소를 추가하고 Save(저장)를 클릭합니다. 
200 API 응답에서 변경 사항을 확인합니다. 

오류 수정

HTTP 메시지

 

Successfully updated the Calendar Scheduling account.

 



이제 계정 예약을 사용할 수 있습니다.

관련 정보

공유 모드 보드 및 Room Series 디바이스에 대한 룸 예약 활성화•
도메인 관리•
Microsoft 365에서 하이브리드 일정 활성화 및 구성•

크롬 개발도구•

Firefox DevTools•

https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/cd6d84/Manage-your-domains
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_2A859AF416282CA1A5007ECEF9A21C3B
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_2A859AF416282CA1A5007ECEF9A21C3B
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


