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이 문서는 Cisco TelePresence MCU 4203, Cisco TelePresence MCU MSE 8420, Cisco
TelePresence ISDN GW 3241, Cisco TelePresence ISDN MSE 8321, Cisco TelePresence MCU
45 및 Cisco Tele88MCU 58에 대해 다룹니다. 10개 제품.

Q. Codian MCU/ISDN GW의 이벤트 로그에 'Failed to external compact flash' 오류
가 표시되는 이유는 무엇입니까?

A. 장치(TelePresence 제품)에서 CDR(통화 세부 레코드)을 저장하도록 설정했지만 컴팩트 플래시
카드를 외부 컴팩트 플래시 슬롯에 삽입하지 않아 저장할 수 없습니다.(코디언 장치는 내부적으로
CDR을 저장하지 않습니다.)마지막 몇 초만 캐시합니다.)

이 메시지가 나타나지 않게 하려면 Events(이벤트) > CDR Log(CDR 로그)로 이동하고
Disable(비활성화)을 클릭합니다.

●

또는 CDR을 유지하려면 외부 슬롯에 256MB의 컴팩트 플래시 카드를 넣으면 장치가 이를 사용
하기 시작합니다.웹 인터페이스를 통해 CDR을 검색할 수 있습니다.Events(이벤트) > CDR
Log(CDR 로그)로 이동하고 아래로 스크롤하여 Call Detail Record(통화 세부 레코드) 목록을
확인합니다.웹 인터페이스에서 XML로 목록을 다운로드할 수 있습니다.FTP를 사용하여
CDR을 다운로드할 수도 있습니다.그러나 CDR은 사용자 지정 형식으로 저장되므로 컴팩트 플
래시 카드에서 직접 복사할 수 없습니다(별도의 컴팩트 플래시 카드 리더기 사용).

●
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