
슬로우 터치 패널 CS-T10-TS의 대체 제품 만들기
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소개

이 문서에서는 Field Notice: FN74039의 영향을 받는 슬로우 터치 패널 CS-T10-TS를 교체하는 방
법에 대해 설명합니다.

배경 정보

Cisco는 Microsoft Teams Rooms(MTR)를 실행하는 동안 특정 Cisco Room Navigator 그룹에서 사
용자 상호 작용 성능 문제를 식별했습니다(예: 메뉴 및 통화 제어 성능 저하).

MTR 모드의 네비게이터는 매우 느리게 응답합니다. 디바이스 설정을 불러오기 위해 오른쪽에서 스
와이프하려고 하면 디바이스가 응답하는 데 보통 4-5초가 걸릴 수 있습니다.

이 문제는 Cisco Room Navigator를 사용하여 Cisco Webex Software, Cisco Unified CM(Unified 
Communications Manager), Microsoft Teams용 CVI(Cloud Video Interop) 또는 WebRTC(Web 
Real-Time Communications)와 함께 Cisco RoomOS를 실행하는 고객에게는 영향을 미치지 않습니
다.

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/740/fn74039.html

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf99961

문제

Cisco Room Navigator의 제어 메뉴로 마우스 오른쪽 단추를 누르면 최대 4-5초가 걸릴 수 있으며 
Microsoft Teams Rooms 애플리케이션에서 Cisco Room Navigator를 사용하는 동안 작업에 상당한 
시간이 걸릴 수 있습니다. 이 상태는 Cisco Room Navigator를 처음 사용하거나, 재부팅하거나, 휴
면 상태로 보낸 후에 발생할 수 있습니다.

해결 방법/솔루션

영향을 받는 Cisco Room Navigator에서 증상이 발생하여 최종 사용자 환경이 크게 저하되는 경우 
장치를 최신 Cisco Room Navigator 버전으로 교체하여 사용자 환경을 개선하는 것이 좋습니다.

/content/en/us/support/docs/field-notices/740/fn74039.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf99961


이전 버전과 최신 버전의 Cisco Room Navigator 간에 약간의 색상 차이가 있을 수 있습니다.

이 Field Notice의 대체 제품 식별자(PID)는 대체 주문이 생성될 때 적용됩니다. 다음 PID 중 하나가 
교체에 사용됩니다.

CS-T10-TS-L-K9=(표 기반 탐색기)•
CS-T10-WM-L-K9=(벽걸이 탐색기)•

터치 패널 교체

1단계. 이 버그 링크에 액세스하고 다음을 클릭합니다Check Bug Applicability.

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf99961

2단계. MTR 지원 엔드포인트에서 로그 번들을 업로드합니다.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf99961


3단계. 로그 파서는 로그 번들을 파싱하고 터치 패널들이 영향을 받는지 확인한다.

4단계. 교체 RMA를 생성하고 번호를 생성합니다.



이제 Service Request(서비스 요청) 및 Replacement RMA(교체 RMA) 번호가 수신됩니다.



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


